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SPITALUL ORĂŞENESC „SF. IERARH NICOLAE” BICAZ 

Operator de date cu caracter personal, înregistrat la A.N.S.P.D.C.P. cu nr. 34302 

 

 

 

 

 

RAPORT DE AUTOEVALUARE 
 

 

 

Conducerea  Spitalului  Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz,  reprezentată  de manager - 

Dr  Letiția Gabriela Damoc, vă face cunoscută autoevaluarea activității spitalului printr-un material 

de  bilanț și un raport de activitate.  

S-a realizat o analiză a situației actuale a Spitalului Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz,  

unitate sanitară publică, care asigură prin serviciile din structură o asistență medico-chirurgicală 

preventivă, curativă și de recuperare a pacienților. Spitalul  funcționează pe principiile prevăzute de 

Legea nr. 95/2006, cu modificările și completările ulterioare, participând la asigurarea stării de 

sănătate a populației.  

 

1. TIPUL ȘI PROFILUL SPITALULUI. SCURT ISTORIC RECENT AL SPITALULUI. 

EVOLUȚIE STRUCTURĂ ORGANIZATORICĂ. 

  

 Spitalul Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz a fost înființat în anul 1962 fiind o unitate 

spitalicească de interes local care oferă asistență medicală specializată și de urgență pentru locuitorii 

orașului Bicaz și localitățile învecinate, dar și din alte județe (persoane aflate în tranzit, cu domiciliu 

provizoriu în zonă ș.a.) și care se încadrează, din punct de vedere al gradului  de competență, ca  

spital de grad IV. Serviciile medicale spitalicești (acordate prin spitalizare continuă și spitalizare de 

zi) și cele oferite în regim ambulatoriu sunt furnizate în sistemul asigurărilor sociale de sănătate. De 

asemenea, se acordă și serviciile medicale prevăzute în pachetul minim pentru pacienții neasigurați. 

  Din istoricul recent al spitalului reținem faptul că până în anul 2010, unitatea sanitară a 

funcționat cu o structură formată din 120 de paturi dispuse pe secții și compartimente, în 

următoarele specialități:  

 secția medicină internă ..............................          15 paturi 

 compartiment cardiologie...........................        15 paturi 

 compartiment neurologie ........................... 15 paturi 

 secția chirurgie generală ............................ 15 paturi 

 compartiment ORL .................................... 5 paturi 

 compartiment ATI ...................................  5 paturi 

 secția pediatrie ........................................... 20 paturi 

 compartiment recuperare pediatrică .......... 5 paturi 

 secția obstetrică-ginecologie ...................... 15 paturi 

 compartiment neonatologie ....................... 10 paturi 

 În anul 2010, s-au luat măsuri pentru micșorarea capacității excedentare de internare a 

spitalelor din România (prin reducerea unui număr de aproximativ 9200 de paturi la nivel național); 

din acest considerent numărul de paturi din structura Spitalului Orășenesc Bicaz  s-a redus la 97.  

 În data de 1 aprilie 2011 activitatea medicală a Spitalului Orășenesc Bicaz a fost 

suspendată, în baza HG.nr 345 din 31  martie 2011. 

 În data de 5 noiembrie 2014 a fost încheiat contractul cu Casa de Asigurări Neamț, fapt care 

a permis reluarea activității medicale în baza aprobării MS nr. XI/A/NB/3477/NB/4014/11.06.2014 

și a Autorizației Sanitare de funcționare nr.138 din 13.06.2014 a DSP Neamț. 
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50 de paturi în spitalizare continuă 

Compartiment Subcompartiment Număr paturi =50 

Medicină internă 

Total paturi =14 

Medicină internă 4 

Cardiologie 5 

Neurologie 5 

Pediatrie  

Total paturi =8 

Pediatrie 7 

Comp. distrofici 1 

Obstetrică-Ginecologie  

Total paturi =7 

Obstetrică-Ginecologie 4 

Neonatologie 3 

Chirurgie Generală 

Total paturi =8 

Chirurgie Generală 4 

ORL 2 

ATI 2 

Recuperare, medicină fizică și balneologie 

Total paturi =13 

Recuperare, medicină fizică și 

balneologie 

10 

Recuperare neurologică  3 

TOTAL 50 

Compartiment de Primire Urgențe (CPU) 

 Spitalizare de zi............................................................................................................10 paturi 

 Farmacie 

 Sală de mici intervenții 

 Sterilizare 

 Laborator analize medicale – servicii externalizate 

 Laborator radiologie și imagistică medicală 

 Laborator recuperare, medicină fizică și balneologie (baza de tratament) 

 Cabinet diabet zaharat, nutriție și boli metabolice 

 Săli de tratamente 

 Ambulatoriu integrat spitalului cu cabinete în specialitățile: 

 medicină internă 

 chirurgie generală 

 obstetrică-ginecologie 

 pediatrie 

 neurologie 

 ORL 

 oftalmologie 

 cardiologie 

Aparat funcțional 

           Menționăm că această structură organizatorică a fost recunoscută de către Ministerul 

Sănătății prin avizul nr. XI/A/2973/NB/ 22.01.2015, iar numărul de paturi s-a  realizat prin cedarea 

acestora de către unele unități sanitare cu paturi din țară, de la unitatea balneară Bălțătești (jud. 

Neamț) și de la Spitalul de Pneumoftiziologie Bisericani  (jud. Neamț). Atașăm prezentei avizul MS 

nr. XI/A/2973/NB/ 22.01.2015 – Anexa 1.1. 

 Din data de 5.06. 2015 Spitalul Orășenesc Bicaz și-a schimbat denumirea în Spitalul 

Orășenesc ” Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz în baza avizului MS nr XI/A/20550/NB/6086. 

 Începând cu  anul 2020, pe perioada pandemiei de COVID-19, structura organizatorică a 

suferit mai multe modificări determinate de: 

 necesitatea preluării pacienților din Compartimentul de îngrijiri paliative a Spitalului 

Județean de Urgență Piatra Neamț determinată de situația epidemiologică generată de 

infecția cu SARS CoV-2, prin desemnarea spitalului județean ca spital suport COVID care 

se afla în imposibilitatea asigurării de circuite funcționale separate pentru pacienții cu și 

respectiv, fără COVID; 
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 identificarea nevoilor reale de servicii medicale din zonă, prin includerea serviciilor de 

îngrijiri paliative și geriatrie-gerontologie;   

 necesitatea  menținerii unor specialități - medicină internă, cardiologie, neurologie, 

pediatrie, ORL - la care adresabilitatea s-a păstrat la un nivel destul de ridicat pentru acea 

perioadă deoarece Spitalul Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz nu a făcut parte din 

unitățile sanitare cu paturi în care au fost îngrijiți pacienți suspecți sau confirmați cu infecție 

SARS CoV-2; 

 suspendarea activității și apoi desființarea compartimentelor de obstetrică-ginecologie 

(2020) și chirurgie (2021) datorită lipsei medicilor specialiști prin neprezentarea la post a 

medicilor rezidenți în specialitățile menționate anterior și pensionarea la limită de vârstă 

maximă a medicilor seniori care ne-au sprijinit pentru menținerea activității medicale în cele 

două compartimente;  

 oportunitatea înființării în ambulatoriu a unor cabinete în specialități noi – urologie. 

 Precizăm că toate modificările avizate de DSP Neamț pe perioada pandemiei de COVID-19 

s-au efectuat  menținând-se numărul de 50 de paturi în spitalizare continuă și crescând numărul de 

paturi pentru spitalizare de zi de la 10 la 14. 

 Prima modificare de structură organizatorică a fost avizată, prin adresa nr.10810 din 

08.07.2021, de către DSP Neamț, recunoscându-se desființarea compartimentului de obstetrică-

ginecologie și înființarea compartimentelor: urologie, geriatrie-gerontologie și îngrijiri paliative: 

  

Structura organizatorică actuală conform avizului DSP( pe perioada COVID) 2021 

Compartiment Subcompartiment Număr de paturi = 50 

Medicină internă 

Total paturi =11 

Medicină internă 4 

Cardiologie 2 

Neurologie 5 

Pediatrie  

total paturi =5 
Pediatrie  

 

5 

Chirurgie 

Generală 

Total paturi = 10 

Chirurgie Generală 4 

ORL 2 

Urologie 2 

ATI 2 

Recuperare, medicină fizică și 

balneologie 

Total paturi =13 

Recuperare, medicină fizică și 

balneologie 
11 

Recuperare neurologică  2 

Geriatrie-gerontologie  

Total paturi= 5 Geriatrie-gerontologie  

 

 

5 

Îngrijiri paliative 

Total paturi=6 

Îngrijiri paliative 

 

 

6 

Compartiment de Primire Urgențe (CPU) 

 Spitalizare de zi...........................................................................................................14 paturi 

 Farmacie 

 Punct de transfuzii 

 Sală de operații 

 Sala de mici intervenții 

 Săli de tratamente 

 Compartiment SPIAAM 

 Compartiment Managementul Calității serviciilor medicale și siguranței pacientului 

 Compartiment statistică medicală 

 Sterilizare 
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 Laborator analize medicale – servicii externalizare 

 Laborator radiologie și imagistică medicală 

 Laborator recuperare, medicină fizică și balneologie (baza de tratament) 

 Cabinet diabet zaharat, nutriție și boli metabolice 

 Săli de tratamente 

 Ambulatoriu integrat spitalului cu cabinete în specialitățile: 

 medicină internă 

 cardiologie 

 neurologie 

 pediatrie 

 chirurgie generală 

 ORL 

 urologie 

 obstetrică-ginecologie 

 oftalmologie 

 geriatrie gerontologie 

 îngrijiri paliative 

Aparat funcțional 

       Atașăm prezentei avizul DSP Neamț nr.10810 din 08.07.2021 - Anexa 1.2. 

 Ultima modificare de structură a fost avizată de către DSP Neamț prin adresa nr.2466 din 

25.02.2022, fiind motivată și de fluctuația personalului de specialitate  - prin pensionarea medicilor 

specialiști și prezentarea la post a medicilor rezidenți, după susținerea examenului de specialitate. 

 Această ultimă modificare are următoarea configurație: 

 

Structura organizatorică actuală conform avizului DSP( pe perioada COVID) 2021 

Compartiment Subcompartiment Număr de paturi = 50 

Medicină internă 

Total paturi =18 

Medicină internă 6 

Cardiologie 6 

Neurologie 6 

Pediatrie  

total paturi =5 

 

Pediatrie  

 

5 

Chirurgie 

Generală 

Total paturi = 2 

Chirurgie  

Generală 
 

ORL 0 

Urologie  

ATI 2 

Recuperare, medicină fizică și 

balneologie 

Total paturi =13 

Recuperare, medicină fizică și 

balneologie 
11 

Recuperare neurologică  
2 

Geriatrie-gerontologie  

Total paturi= 5 Geriatrie-gerontologie  

 

 

5 

Îngrijiri paliative 

Total paturi=7 

Îngrijiri paliative 

 

 

7 

Compartiment de Primire Urgențe (CPU) 

 Spitalizare de zi...........................................................................................................14 paturi 

 Farmacie 

 Punct de transfuzii 

 Sală de operații 

 Sala de mici intervenții 
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 Săli de tratamente 

 Compartiment SPIAAM 

 Compartiment Managementul Calității serviciilor medicale și siguranței pacientului 

 Compartiment statistică medicală 

 Sterilizare 

 Laborator analize medicale – servicii externalizate 

 Laborator radiologie și imagistică medicală 

 Laborator recuperare, medicină fizică și balneologie (baza de tratament) 

 Cabinet diabet zaharat, nutriție și boli metabolice 

 Săli de tratamente 

Ambulatoriu integrat spitalului cu cabinete în specialitățile: 

 medicină internă 

 cardiologie 

 neurologie 

 pediatrie 

 chirurgie generală 

 ORL 

 urologie 

 obstetrică-ginecologie 

 oftalmologie 

 geriatrie-gerontologie 

 îngrijiri paliative 

Aparat funcțional 

 Atașăm prezentei avizul DSP Neamț nr. 2466 din 25.02.2022 - Anexa 1.3. 

 

2. STRATEGIA DE DEZVOLTARE  

 

Strategia de dezvoltare a Spitalului Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz  între anii 2019- 2023 

constituie documentul intern principal de planificare strategică pe termen scurt, mediu și lung care 

cuprinde obiectivele de dezvoltare a spitalului și stabilește măsurile și acțiunile prioritare pentru 

atingerea acestor obiective. Strategia servește drept instrument unic de racordare a procesului de 

planificare bugetară cu cadrul de politici de dezvoltare ale Uniunii Europene în domeniul sanitar. 

 

2.1. Misiune, viziune, valori comune 

 

Misiune 

Spitalul Orășenesc „Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz este o unitate sanitară  care asigură servicii 

medicale în asistența medicală curativă, preventivă şi de recuperare, într-un mediu sigur și 

confortabil  astfel încât pacienții beneficiază de cele mai bune îngrijiri. 

 

Viziune 

Spitalul Orășenesc „Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz va fi prima alegere a pacienților de pe Valea 

Muntelui și a Bicazului în accesarea serviciilor medicale oferite, îmbunătățind major calitatea vieții 

comunității din care face parte și constituindu-se într-un model de eficiență și responsabilitate - „Un 

spital al comunității pentru comunitate”. 

Principiul dominant al politicii manageriale SOB  este orientarea către Pacient, pentru a-i 

identifica cât mai exact nevoile şi așteptările și a le satisface deplin prin servicii prestate la un înalt 

nivel calitativ şi de promptitudine, în conformitate cu reglementările și standardele din  domeniu, 

naționale şi internaționale. 

 

Valori comune  

Pentru îndeplinirea misiunii şi realizarea strategiei, toţi salariații SOB vor ţine cont de :  
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1) respectarea dreptului la ocrotirea sănătății ;  

2) orientarea spre nevoile pacientului ;  

3) respectul față de pacient ;  

4) profesionalismul şi eficiența în activitatea lor;  

5) recunoașterea și aprecierea competențelor profesionale şi încurajarea dezvoltării lor ;  

6) etică şi deontologie ; 

7) garantarea siguranței şi calității actului medical ;  

8) egalitatea în drepturi ; 

9) transparența decizională 

 

2.2. Analiza SWOT 

Din analiza mediului intern și a celui extern, prin prisma factorilor STEEP (sociali, tehnici, 

economici, de mediu și politici) rezultă următoarea analiză. 

 

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE 

 SOB - furnizor pe piața serviciilor 

medicale nemțene cu istoric și reputație 

solidă 

 adresabilitatea crescută a populației din 

zonă 

  poziționarea SOB într-o zonă turistică de 

interes local și național 

 infrastructură generoasă determinată de 

existența unui corp de clădire P+2 

(construit mai recent) care este disponibil 

pentru o eventuală relocare a comp. de 

reabilitare medicală 

 existența unor spații reabilitate și 

modernizate parțial înainte de suspendarea 

activității  SOB la 1.04.2011 

(compartiment Obstetrică-ginecologie, 

spații comune spital) 

  achiziția semnificativă de aparatură 

medicală  efectuată înainte de suspendarea 

activității SOB și menținerea ei  în 

patrimoniul spitalului, cu conservarea ei 

(ptr. laboratorul de radiologie, comp. 

obstetrică-ginecologie, CPU, sterilizare) 

 reabilitarea parțială  și dotarea spălătoriei 

(cu achiziția de  mașini de spălat și de 

uscat ) cu puțin timp înainte de 2011 

 reabilitarea termică parțială a clădirilor, în 

ultimii trei ani, prin achiziționarea unui 

sistem de încălzire cu centrale termice 

murale, înlocuirea tâmplăriei vechi, de 

lemn,  cu tâmplărie PVC , montarea de 

geamuri tip termopan și repunerea în 

funcțiune a instalației de panouri solare 

 achiziția ,în ultimele 36 de luni, de 

aparatură medicală ptr. CPU, comp. de 

chirurgie, medicală, cel de reabilitare fizică 

 lipsa unei culturi organizaționale 

centrate pe siguranța pacientului 

 lipsa unui Sistem de Management 

Calitate certificat /acreditat, performant , 

axat pe obiective, bugete, centre de cost  

 SOB nu a trecut prin primul ciclu de 

acreditare (datorită închiderii spitalului 

în perioada 2011-2014)  

 număr mic de paturi în ciuda 

adresabilității în creștere 

 subfinanțare  SOB determinată de 

condițiile de contractare cu CAS Neamț: 

tarifele mici ale serviciilor medicale 

prestate (determinate și de nivelul de 

clasificare al spitalului), nerecunoașterea 

serviciilor efectuate peste valoarea de 

contract și respingerea la plată a unor 

servicii care nu au fost validate din 

motive care nu țin de noi 

(disfuncționalități SIUI)   

 pondere mare a sumelor din contractul 

cu CAS Neamț din total venituri SOB 

 procedurare incompletă a activității 

medicale și celei administrativ-

manageriale 

 circuitele funcționale existente nu iau în 

calcul toate elementele de risc ale 

pacientului și personalului ; 

 maparea incompletă a riscurilor clinice 

și manageriale (registrul riscurilor în 

lucru) 

 necesitatea continuării reabilitării 

termice a spitalului (prin anveloparea 

tuturor clădirilor, înlocuirea acoperișului 

și reabilitarea instalației electrice) 

 ambulatoriul integrat necesită lucrări de 
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și fizioterapie, comp. de pediatrie 

 investiții recent finalizate (sistem de 

monitorizare video, de semnalizare și 

alarmare la incendiu, spații frigorifice de 

depozitare alimente, sisteme de mobilizare 

pacient nedeplasabili pe scări) 

 investiții în curs de finalizare  ( montarea 

noului rezervor de apă și reconfigurarea 

rețelei de hidranți exteriori) 

 personal medical și administrativ motivat 

să-și păstreze locul de muncă (după ce au 

trecut prin experiența dramatică a 

concedierii sau redistribuirii la alte unități 

sanitare în 2011) 

 nivelul de pregătire  și experiența 

profesională a medicilor, personalului 

TESA 

 personal sanitar cu dorință de afirmare 

profesională 

 înființarea mini-centrului de training în 

acordarea primului ajutor 

 introducerea conceptului de abordare a 

pacientului pediatric prin joc, muzică și 

culoare cu scopul eliminării stresului 

determinat de mediul spitalicesc 

 interes pentru diversificarea gamei de 

servicii medicale prin intenția de a înființa 

un compartiment de geriatrie –

gerontologie și a unui compartiment de 

îngrijiri paliative 

 identificarea și valorificarea resurselor 

suplimentare de venituri (sponsorizări, 

Asociația „Sănătatea Văii Muntelui 

Bicaz”) 

 implicarea activă, în promovarea la nivelul 

comunității, a importanței cunoașterii 

principiilor unui stil de viață sănătos și a 

cunoașterii acordării primului ajutor de 

întreaga populație 

reabilitare și renovare 

 spații mici și compartimentare 

necorespunzătoare în compartimentele 

de chirurgie, CPU și recuperare, 

medicină fizică și  balneologie 

 dotări insuficiente necesare funcționării 

activităților medicale şi a celor suport; 

 deficit de medici specialiști (deși sunt 

scoase la concurs, posturile vacante 

rămân neocupate, parțial se apelează la 

bunăvoința medicilor pensionari 

disponibili, jud. Neamț fiind declarat 

zonă cu specialități deficitare) 

 deficit de personal medical  și 

administrativ 

 lipsa unui plan de carieră pentru angajați 

 marketing spitalicesc deficitar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o OPORTUNITĂȚI AMENINȚĂRI 

 descentralizarea ca proces 

 implicarea comunității și a factorilor 

decizionali locali (CL Bicaz) în 

redeschiderea SOB, menținerea, conformarea 

față de cerințele de funcționare și 

modernizare a acestuia 

 suport financiar din partea consiliilor locale 

de pe Valea Muntelui și a Bistriței în  

menținerea activității SOB prin plata unei 

contribuții de 10 lei /locuitor (prin 

intermediul, Asociației „Sănătatea Văii 

Muntelui Bicaz”) 

 sprijinirea SOB de către parohiile din zonă 

 implicarea inadecvată a politicului în 

activitatea administrativă și managerială 

din sistemul sanitar românesc 

  legislație în permanentă schimbare 

 subfinanțarea prelungită a sistemului 

sanitar românesc 

 lipsa fondurilor de investiții pentru 

lucrări de reabilitare/modernizare și 

achiziția de aparatură /echipamente 

medicale; 

 concurența mediului privat din domeniu 

 asigurările private de sănătate 

 nivelul de trai scăzut al populației din 
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prin asigurarea hranei pacienților în zilele de 

sărbători (cu banii din colectele de la slujbele 

religioase din biserici) 

 posibilitatea de accesare de fonduri ale 

MDPL/europene pentru îmbunătățirea 

infrastructurii  ( lucrări de extindere, 

reabilitare și modernizare clădiri, achiziția de 

aparatură și echipamente medicale) și pentru 

instruirea resurselor umane 

 parteneriat cu  Asociația Rotary Piatra 

Neamț-2005 și Rotary Ipswich (Marea 

Britanie) în domeniul asigurării unui mediu 

spitalicesc destresant în compartimentul de 

pediatrie 

 parteneriat cu Spitalul de Pediatrie din Tel 

Aviv în domeniul instruirii medicilor 

specialiști în asistența medicală de urgență 

pediatrică 

 amplasarea Substației de Ambulanță Bicaz în 

incinta SOB permite accesarea rapidă a 

acesteia  

 creșterea posibilităților de investigare 

performantă medicală și  de terapie 

determinate de achizițiile noi în domeniul 

cercetării și dezvoltării medicinei 

 dezvoltarea domeniului IT (internet, 

comunicare , softuri) 

 

regiune/posibilități reduse de utilizare a 

serviciilor în sistem de co-plată/ 

modificări demografice nefavorabile 

 presiunea socială determinată de 

creșterea numărului de persoane care 

locuiesc singure și a numărului de 

familii monoparenterale, lipsa unei rețele 

de asistență socială pentru persoanele 

vârstnice, a serviciilor de paliative și a 

îngrijirilor la domiciliu; 

 dificultăți mari în identificarea, atragerea 

și motivarea medicilor specialiști 

 

 

 

 

 

2.3. Prioritizarea problemelor identificate pe termen scurt, mediu și lung 

 

Priorități pe termen scurt: 

 Reabilitarea, modernizarea spațiilor și dotarea cu aparatură medicală și mobilier medical a 

ambulatoriului integrat al Spitalului Orășenesc „Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz 

 Finalizarea lucrărilor de reabilitare, modernizare a spațiilor și dotării cu aparatură medicală  și 

mobilier medical a compartimentului de pediatrie 

 Finalizarea lucrărilor de reabilitare, modernizare a spațiilor și dotării cu aparatură medicală  și 

mobilier medical a compartimentului de obstetrică-ginecologie 

 Finalizarea lucrărilor de reabilitare, modernizare a spațiilor și dotării cu aparatură medicală  și 

mobilier medical a compartimentului medicină internă 

 Reabilitarea, modernizarea spațiilor a blocului alimentar și dotarea corespunzătoare  a acestuia 

conform standardelor din alimentația publică 

 Reabilitarea, modernizarea spațiilor spălătoriei  

 Realizarea delimitării proprietății prin împrejmuirea acesteia cu gard 

 Executarea lucrărilor de montare, branșare și punere în funcțiune a rezervei de apă potabilă și 

pentru incendii 

 Executarea lucrărilor de relocare și branșare a generatoarelor de curent electric 

 Executarea instalației de fluide medicale  

 Atragerea de medici specialiști (pe perioadă determinată) în specialitățile deficitare: neurologie, 

oftalmologie, diabetologie. 

 Stabilirea și realizarea planului de pregătire profesională a întregului personal 
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Priorități pe termen mediu: 

 Mutarea locației, reabilitarea, modernizarea spațiilor  și dotarea cu aparatură și echipamente 

medicale a laboratorului și compartimentului de recuperare, medicină fizică și balneologie 

 Recompartimentarea, reabilitarea și modernizarea spațiilor compartimentului chirurgie 

 Atragerea de medici specialiști (pe perioadă determinată) în specialitățile deficitare: interne, 

cardiologie, ORL 

 Stabilirea și realizarea planului de pregătire profesională a întregului personal 

 

Priorități pe termen lung: 

 Extinderea bazei de recuperare medicală prin construirea bazinului de apă, crearea spațiilor 

pentru proceduri de recuperare prin împachetări cu parafină și aerosoli în mediu salin 

 Extinderea, recompartimentarea, reabilitarea și modernizarea spațiilor compartimentului de 

primiri urgențe 

 Reabilitarea termică a tuturor clădirilor spitalului 

 Definitivarea echipei de medici specialiști prin încheierea de contracte de muncă pe perioadă 

nedeterminată cu medicii aflați în program de pregătire profesională prin rezidențiat. 

 Stabilirea și realizarea planului de pregătire profesională a întregului personal 

 

Obiectivul strategic I :Creșterea performanțelor Spitalului Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz 

și dezvoltarea unor avantaje în competiția pe piața serviciilor de sănătate nemțene 

 

 O1. Conformarea, în întreaga activitate,  cu cerințele legale aplicabile în domeniu. 

 O2. Adaptarea continuă a planificării, organizării și extinderii serviciilor medicale în 

concordanță cu nevoile reale ale populației deservite. 

 O3. Creșterea continuă a calității serviciilor medicale prin implementarea unui Sistem  de 

Management Integrat al Calității – Mediului - Sănătății și Securității Ocupaționale– Siguranței 

Alimentelor – Securității Informatice.  

 O4. Creșterea siguranței și confortului pacientului în mediul spitalicesc. 

   

Obiectivul strategic II :Dezvoltarea organizațională prin punerea accentului pe munca în echipă 

și leadership, elaborarea și implementarea unei politici și strategii interne care să reconfigureze 

poziția spitalului în sistemul de sănătate nemțean 

 

 O1. Asigurarea resurselor umane pentru desfășurarea activității în condiții optime 

 O2. Creșterea nivelului de profesionalism și dezvoltarea capacității inovatoare a întregului 

personal  

 O3. Augmentarea complianței tuturor salariaților în implementarea standardelor naționale și 

europene de practică medicală și nonmedicală  

 O4. Îmbunătățirea comunicării în cadrul și în afara organizației 

 O5. Creșterea nivelului de satisfacție a angajaților 

  

Obiectivul strategic III :Promovarea unei atitudini responsabile față de comunitatea în cadrul 

căreia funcționează spitalul 

 O1.  Acreditarea spitalului 

 O2. Implicarea în dezvoltarea economică a regiunii prin promovarea turismului medical realizat 

prin extinderea serviciilor de recuperare medicală și înființarea compartimentului de geriatrie-

gerontologie 

 O3. Creșterea responsabilității sociale a spitalului  în educația pentru sănătate a populației 

 

Rezultate așteptate  

 Menținerea Spitalului Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz ca furnizor de servicii medicale 

spitalicești prin obținerea acreditării 
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 Creșterea performanțelor Spitalului Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz  

 Dezvoltarea unor avantaje în competiția pe piața serviciilor de sănătate nemțene (recuperare 

medicală, geriatrie-gerontologie) 

 Creșterea accesibilității pacienților din zona arondată (și nu numai) la serviciile medicale oferite 

de SO Bicaz 

 Creșterea satisfacției pacientului prin oferirea unui mediu spitalicesc sigur și confortabil 

 Creșterea satisfacției și motivației tuturor salariaților unității 

 

Având în vedere că Planul Strategic elaborat de către spital este: 

 asumat la toate nivelele de decizie, vizând îmbunătățirea calității serviciilor și a siguranței 

pacienților; 

 implementat cu participarea tuturor sectoarelor de activitate, la nivelul unității funcționând o 

echipă activă responsabilă cu evaluările periodice ale nivelului de implementare ale 

obiectivelor strategice; 

 în data de 08.02.2022 s-au supus aprobării Consiliului de Administrație modificările 

Strategiei SOB și ale Regulamentului de Organizare și Funcționare; 

 modificările strategiei SOB au constat în reconfigurarea obiectivelor secundare și a 

activităților rămânând același obiective principale strategice și anume: 

 necesitatea menținerii în structura organizatorică a compartimentelor de îngrijiri 

paliative și geriatrie gerontologie (introduse, cu aprobarea DSP Neamț în structura 

organizatorică provizorie pe perioada pandemiei); 

 mărirea capacității pentru spitalizarea continuă (80 paturi) și de zi (22 paturi), cu 

introducerea a 3 paturi pentru însoțitori compartiment pediatrie; 

 înlocuirea actualului sistem informatic medical cu unul modern și inovator care să 

aibă ca noutăți, un portal medical destinat pacienților și medicilor de familie, un 

modul transcriere vocală, un modul tablou de bord (cu posibilitatea de analiză a 

peste 50 de indicatori de performanță) și care să asigure managementul electronic al 

documentelor (registratura electronică). 

 

3 .  AVIZE, AUTORIZAȚII, ASIGURĂRI ȘI PLAN DE CONFORMARE 
 

DENUMIRE NR. ȘI DATĂ EMITERE 

Asigurare De Răspundere Civilă Profesională 

Spital/Ambulatoriu Integat 

SERIA G NR.1040041 -spital           

SERIA G NR. 1040040 - ambulatoriu 

Autorizație Sanitară de Funcționare 
NR.139/27.10.2015 – ultima dată 

vizată în 2019 

ADRESA DSP – modificare structură începând cu 

01.08.2021 
NR.10810/08.07.2021 

ADRESA DSP – modificare structură începând cu 

01.03.2022 
NR. 2466/25.02.2022 

Document de Înregistrare Veterinară și Pentru Siguranța 

Alimentelor Pentru Activitățile din Unități de Vânzare cu 

Amănuntul  

NR.VA 

765/19.12.2007(PRESCHIMBAT IN 

02.05.2017 

Autorizație de Mediu – valabilă până la 09.06.2023 NR.292/19.05.2022  

Autorizație de Funcționare Farmacie 
NR.11772/NB/3231/ 01.04.2015 cu 

ANEXA II. 01.04.2022 

Certificat RBPF - Farmacie CF-NT NR.148/28.04.2022 

Autorizație Pentru Desfășurare de Activități în Domeniul 

Nuclear  
579/16.03.2022  

Certificat pentru activitatea de radiologie și ecografie  33815/14.01.2022 

Permis de Exercitare în Domeniul Nuclear - Dr. Stejeran Nr.302/2019/11/03/2019 
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Narcisa 

Autorizație de securitate la incendiu branșament apă, 

rezervor pentru apă potabilă, PSI și rețea de apă în incinta 

spitalului 

Nr.11012/21/SU/NT din 13.03.2021 

Autorizație de securitate la incendiu instalație de 

detectare, semnalizare și alarmare la incendiu 
Nr.3033/18/SU-NT/15.06.2018 

 

 Spitalul a luat toate măsurile pentru menținerea condițiilor pe baza cărora s-au obținut 

autorizațiile și avizele specifice  având persoană responsabilă desemnată prin decizie de manager. 

 

 

4 .  CONTROALE EFECTUATE 
 

Nr. 

crt. 
Unitatea de control 

Dată efectuare 

control 
Obiectivele controlului 

1.  
ISU ”PETRODAVA” 

Neamț 
09.02.2022 

Verificarea modului de respectare a legislației 

privind apărarea împotriva incendiilor 

2.  
Camera de Conturi 

Neamț 

17.01-

21.02.2022 

Documentare privind managementul 

resurselor umane și dezvoltarea infrastructurii 

unităților spitalicești în perioada 2014-2021 

3.  ITM Neamț 07.03.2022 Control tematic în domeniul SSM și RM 

4.  CNCAN 09.03.2022 Inspecție inaugurală Laborator Radiologie 

5.  CAS Neamț 10.03.2022 Control operativ 

6.  ITM Neamț 27.04.2022 Control verificare măsuri în domeniul SSM 

7.  DSP – SCSP Neamț 
16.05.2022 

Acțiune tematică MS-ISS nr.389 din 

02.05.2022 

8.  ISU ”PETRODAVA” 

Neamț 
26.05.2022 

Respectarea normelor legislative privind 

apărarea împotriva incendiilor - inopinat 

9.  DSVSA Neamț 28.10.2022 Control oficial 

10.  CAS Neamț 31.10.2022 Control inopinat 

11.  ISU ”PETRODAVA” 

Neamț 
27.12.2022 

Control tematic inopinat privind organizarea 

activității de apărare împotriva incendiilor 

 

 Neconformitățile identificate și probleme ridicate în timpul controalelor au stat la baza 

reconfigurării planului de activități și de achiziții pe anul 2023, în limita creditelor bugetare 

aprobate și a posibilităților efective de  îndepărtare a neconformităților. 

 

Atașăm prezentei  copii după  documentele mai sus menționate. (Anexa 2, 2.1.........2.11) 
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PROGRAM  CADRU DE  CONFORMARE PENTRU 2022   (Vizat și aprobat de UAT Bicaz și DSP Neamț)                                                                          
cu măsuri organizatorice și igienico-sanitare în vederea realizării condițiilor de funcționare sanitară 

 
NR. 

CRT 
SITUAȚIA EXISTENTĂ 

MĂSURI ŞI LUCRĂRI 

PROPUSE 

ETAPE ŞI TERMENE 

DE REALIZARE 

RESPONSABI-

LITĂȚI 
REALIZAT 

TERMEN DE 

REALIZARE 

 

 

 

1. 

Extindere CPU 

Proiectare, execuție lucrări de 

construcție în exteriorul 

clădirii actuale a unei extinderi 

a spațiului actual destinat CPU 

în vederea completării cu 

spațiile necesare conform 

OMSP 1706/2008. 

Proiectare/ autorizare 

31.12.2020 

Finanțare 

31.12.2020 

Execuție 

31.12.2020 

 

 

UAT Bicaz 

Manager Spital 

 

Pentru a avea o capacitate adecvată de evaluare, 

diagnostic și tratament la nivelul CPU, la data de 

31.03.2021 s-a depus o cerere de finanțare în cadrul 

apelului de proiecte pentru Consolidarea capacității 

sistemului medical public de gestionare a situației 

de urgență cauzată de criza Covid 19, Axa 

prioritară 9 - Protejarea sănătății populației în 

contextul pandemiei cauzate de Covid 19, 

Obiectivul specific 9.1 Creșterea capacității de 

gestionare a crizei sanitare Covid 19 din cadrul 

Programului Operațional Infrastructură Mare 2014-

2020.  

Stadiul actual: dosar în evaluare la POR. 

Proiectare/ 

autorizare 

31.12.2022 

Finanțare 

31.12.2022 

Execuție 

31.12.2022 

 

2. 

 

Reabilitare termică 

generală 

 

Proiect realizat și finanțat din 

fonduri europene prin POR. 

Proiectare  

30.06.2019 

Execuție 

31.12.2020 

 

UAT Bicaz 

Manager Spital 

 

Proiect de eficientizare energetică a clădirilor 

Spitalului Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz 

finanțat din fonduri europene prin POR. 

Proiectare  

30.06.2019 

Execuție 

30.06.2022 

 

3. 

 

Reabilitare ambulatoriu 

integrat 

Proiect propus pentru 

finanțare din fonduri europene 

prin POR, cuprinzând 

recompartimentare interioară, 

refacerea instalației de 

alimentare cu apă și evacuare 

a apelor uzate, refacerea 

circuitelor electrice, dotare cu 

lift exterior pentru transportul 

persoanelor, igienizare 

generală. 

 

Proiectare  

31.03.2019 

Execuție 

31.12.2020 

 

UAT Bicaz 

Manager Spital 

 

 Proiect propus pentru finanțare din fonduri 

europene prin POR, cuprinzând 

recompartimentare interioară, refacerea 

instalației de alimentare cu apă și evacuare a 

apelor uzate, refacerea circuitelor electrice, 

dotare cu lift exterior pentru transportul 

persoanelor, igienizare generală, dar care a 

fost respins  (din motive care nu țin de SOB 

sau UAT) 

 S-au înaintat propunerile pentru alocarea 

fondurilor din bugetul MS și cofinanțare de 5% 

din Bugetul Local. 

 Identificarea posibilităților reale de efectuare a 

proiectului prin donații și sponsorizări. 

 

Proiectare  

31.03.2022 

Execuție 

30.06.2022 

4. 
Dotare echipamente 

medicale ambulatoriu 

Dotarea cu echipamente și 

aparatură medicală specifică,  

proiect realizat și propus 

pentru finanțare din fonduri 

europene prin POR. 

Achiziție 

31.12.2020 

UAT Bicaz 

Manager Spital 
 Dotarea cu echipamente și aparatură medicală 

specifică, în cadrul proiectului propus pentru 

finanțare din fonduri europene prin POR și care 

a fost respins (din motive care nu țin de SOB 

sau UAT). 

 S-au înaintat propunerile pentru alocarea 

Achiziție 

30.12.2022 
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NR. 

CRT 
SITUAȚIA EXISTENTĂ 

MĂSURI ŞI LUCRĂRI 

PROPUSE 

ETAPE ŞI TERMENE 

DE REALIZARE 

RESPONSABI-

LITĂȚI 
REALIZAT 

TERMEN DE 

REALIZARE 

fondurilor din bugetul MS și cofinanțare de 

10% din Bugetul Local. 

5. 
Dotare mobilier 

ambulatoriu 

Dotarea cu mobilier specific 

cabinetelor medicale, 

informatizarea ambulatoriului, 

proiect realizat si propus 

pentru finanțare din fonduri 

europene prin POR 

Achiziție 

31.12.2020 

UAT Bicaz 

Manager Spital 

 Dotarea cu mobilier specific cabinetelor 

medicale, informatizarea ambulatoriului, în 

cadrul proiectului propus pentru finanțare din 

fonduri europene prin POR și care a fost 

respins (din motive care nu țin de SOB sau 

UAT). 

 Se încearcă identificarea surselor de finanțare, 

care vor fi cuprinse în bugetul anului 2022. 

Achiziție 

30.12.2022 

6. 

Reabilitare Compartiment 

recuperare medicină fizică 

și balneologie 

Proiect de executare 

recompartimentare interioară 

și igienizare spații,  

Partea exterioară a corpului de 

clădire va fi reabilitată prin 

proiectul de reabilitare termică 

de la poziția 1 

Proiectare/ autorizare 

30.06.2019 

Finanțare 

31.12.2019 

Execuție 

31.12.2020 

UAT Bicaz 

Manager Spital 

 În cadrul  proiectul Eficientizare energetică a 

clădirilor Spitalului Orășenesc ”Sf. Ierarh 

Nicolae” Bicaz s-au realizat lucrări de 

reabilitare totală la partea exterioară a corpului 

de clădire Pavilion II și parțial la partea 

interioară. 

 

 S-a încheiat Acordul de asociere între 

Asociația ”VOLUNTEER FOR LIFE”, Orașul 

Bicaz și Spitalul Orășenesc „Sf. Ierarh 

Nicolae” Bicaz pentru proiectul „Realizarea 

unei unități modulare de medicină fizică și 

reabilitare medicală neurologică și post 

infecție SARS Cov-2” 

Proiectare/ 

autorizare 

30.06.2022 

Finanțare 

01.04.2022 

Execuție 

01.04.2022 

Proiectare/ 

autorizare 

30.09.2021 

Finanțare 

30.06.2022 

Execuție 

30.06.2022 

7. 

Dotare echipamente 

medicale Compartiment 

recuperare medicină fizică 

și balneologie 

Dotarea cu echipamente și 

aparatură medicală specifică, 

în faza de obținere finanțare 

 

 

Achiziție 

31.12.2020 

Manager Spital 

Director fin-cont.   

Medic coord. 

compartiment 

 Dotarea cu echipamente și aparatură medicală 

specifică este realizată în propoție de 90%: 
Aparat terapie shockwave, Baie galvanică, 

Combină electroterapie, Aparat micounde, 

Aparat magnetoterapie,  Baie hidromasaj, 

Aparat electroterapie, Aparat laserterapie, 

Aparat ultrasunete. 

 Completarea cu echipamente și aparatura 

medicală specifică pentru unitatea modilară se 

va face din sponsorizări. 

Termen: 

01.04.2022 

8. 

Dotare mobilier 

Compartiment recuperare 

medicină fizică și 

balneologie 

Dotarea cu mobilier specific 

rezerve/saloane/spații 

dedicate, în faza de obținere 

finanțare 

 

 

Achiziție 

31.12.2020 

Manager Spital 

Director fin-cont.   

Medic coord. 

compartiment 

 Dotarea cu mobilier specific 

rezerve/saloane/spații dedicate, în faza de 

obținere finanțare prin sponsorizări. 

 

 

Achiziție: 

01.04.2022 

9. Reabilitare Laborator Proiect de executare Proiectare/ autorizare UAT Bicaz  S-a încheiat Acordul de asociere între Proiectare/ 
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NR. 

CRT 
SITUAȚIA EXISTENTĂ 

MĂSURI ŞI LUCRĂRI 

PROPUSE 

ETAPE ŞI TERMENE 

DE REALIZARE 

RESPONSABI-

LITĂȚI 
REALIZAT 

TERMEN DE 

REALIZARE 

recuperare medicină fizică 

și balneologie 

recompartimentare interioara 

si igienizare spatii,  

Partea exterioara a corpului de 

clădire va fi reabilitata prin 

proiectul de reabilitare termica 

de la poziția 1, 

30.06.2019 

Finanțare 

31.12.2019 

Execuție 

31.12.2020 

Manager Spital Asociația ”VOLUNTEER FOR LIFE”, Orașul 

Bicaz și Spitalul Orășenesc „Sf. Ierarh 

Nicolae” Bicaz pentru proiectul „Realizarea 

unei unități modulare de medicină fizică și 

reabilitare medicală neurologică și post 

infecție SARS Cov-2” 

autorizare 

30.09.2021 

Finanțare 

30.06.2022 

Execuție 

30.06.2022 

10. 

Dotare echipamente 

medicale Laborator 

recuperare medicină fizică 

și balneologie 

Dotarea cu echipamente si 

aparatura medicala specifica, 

in faza de obținere finanțare 

 

 

Achiziție 

31.12.2020 

Manager Spital 

Director fin-cont.   

Medic coord. 

compartiment 

 Dotarea cu echipamente și aparatură medicală 

specifică este realizată în propoție de 90%: 
Aparat terapie shockwave, Baie galvanică, 

Combină electroterapie, Aparat micounde, 

Aparat magnetoterapie,  Baie hidromasaj, 

Aparat electroterapie, Aparat laserterapie, 

Aparat ultrasunete. 

 Completarea cu echipamente și aparatura 

medicală specifică pentru unitatea modilară se 

va face din sponsorizări. 

Termen: 

01.04.2022 

11. 

Dotare mobilier Laborator 

recuperare medicină fizică 

și balneologie 

Dotarea cu mobilier specific 

rezerve/saloane/spatii 

dedicate, în faza de obținere 

finanțare 

Achiziție 

31.12.2020 

Manager Spital 

Director fin-cont.   

Medic coord. 

compartiment 

 Dotarea cu mobilier specific 

rezerve/saloane/spații dedicate, în faza de 

obținere finanțare prin sponsorizări. 

 

 

Achiziție: 

01.04.2022 

 

 

 

12. 

Reabilitare Compartiment 

chirurgie 

Proiect de executare 

recompartimentare interioara 

si igienizare spatii; 

Dotare cu stație de epurare a 

apelor uzate generate in spital; 

Partea exterioara a corpului de 

clădire va fi reabilitata prin 

proiectul de reabilitare termică 

de la poziția 1. 

Proiectare/ autorizare 

30.06.2020 

Finanțare 

31.12.2020 

Execuție 

31.12.2022 

UAT Bicaz 

Manager Spital 
 În cadrul  proiectul Eficientizare energetică a 

clădirilor Spitalului Orășenesc ”Sf. Ierarh 

Nicolae” Bicaz s-au realizat lucrări de 

reabilitare parțială, atât la partea exterioară a 

corpului de clădire Pavilion I cât și la partea 

interioară. Se reabilitează instalațiile electrice 

și termice. 

 S-au achiziționat servicii de proiectare fluide 

medicale. 

Termen:  

30.04.2022 

 

 

 

 

 

Termen: 

31.12.2022 

13. 

Dotare echipamente 

medicale Compartiment 

chirurgie 

Dotarea cu echipamente si 

aparatura medicala specifica, 

in faza de obținere finanțare. 

 

 

Achiziție 

31.12.2020 

Manager Spital 

Director fin-cont.   

Medic coord. 

compartiment 

 Dotarea cu echipamente și aparatură medicală 

specifică parțial realizată în 2019 și 2020. 

 Se urmărește identificarea surselor de finanțare 

care vor fi cuprinse în bugetul anului 2022. 

Termen: 

31.12.2022 

 

14. 

Dotare mobilier 

Compartiment chirurgie 

Dotarea cu mobilier specific 

rezerve/saloane/spatii 

dedicate, in faza de obținere 

finanțare. 

Achiziție 

31.12.2020 

Manager Spital 

Director fin-cont.   

Medic coord. 

compartiment 

 Dotarea cu mobilier specific 

rezerve/saloane/spații dedicate, în faza de 

obținere finanțare prin sponsorizări. 

Termen: 

31.12.2022 

15. 
Completarea dotării cu 

instrumentar chirurgical 

Dotarea cu instrumentar 

chirurgical, in faza de obținere 

 

Achiziție 

Manager Spital 

Director fin-cont.   
 Dotarea cu instrumentar chirurgical s-a realizat 

în 2020. 
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NR. 

CRT 
SITUAȚIA EXISTENTĂ 

MĂSURI ŞI LUCRĂRI 

PROPUSE 

ETAPE ŞI TERMENE 

DE REALIZARE 

RESPONSABI-

LITĂȚI 
REALIZAT 

TERMEN DE 

REALIZARE 

finanțare. 

 

31.12.2020 Medic coord. 

compartiment 

16. 
Refacerea instalației de 

fluide medicale 

Proiect de realizare a 

instalației de fluide medicale 

adaptat noii compartimentări 

interioare și legislației actuale. 

Proiectare/ autorizare 

30.06.2020 

Finanțare 

31.12.2020 

Execuție 

31.12.2020 

UAT Bicaz 

Manager Spital 
 Proiect de realizare a instalației de fluide 

medicale adaptat noii compartimentări 

interioare și legislației actuale. 

Proiectare/ 

autorizare 

30.03.2022 

Finanțare 

30.03.2022 

Execuție 

30.12.2022 

17. 

Realibilitare Laborator 

Radiologie și Imagistică 

Medicală 

Proiect de ”Reabilitare și 

recompartimentare laborator 

de radiologie și imagistică 

medicală”. 
 

Proiectare/ autorizare 

30.06.2020 

Finanțare 

31.12.2020 

Execuție 

31.12.2020 

UAT Bicaz 

Manager Spital 
 Proiectare realizată de SC LEMAR  

18. 
Refacerea gardului de 

împrejmuire a spitalului 

Proiect de realizare a gardului 

de împrejmuire a spitalului 

 UAT Bicaz 

Manager Spital 

Director fin-cont.   

 Executarea unor lucrări de reparații a gardului 

de împrejmuire pentru protejarea incintei 

spitalului. 

Finanțare 

30.03.02022 

Execuție 

30.06.2022 

19. 
Reabilitarea instalației de 

hidranți interni 

Realizarea instalației e 

hidranți interiori adaptat noii 

compartimentări interioare și 

legislației actuale. 

 UAT Bicaz 

Manager Spital 

Director fin-cont.   

 Proiect de realizare a instalației de hidranți 

interiori adaptat noii compartimentări 

interioare și legislației actuale. 

 Execuție instalație de hidranți interiori adaptat 

noii compartimentări interioare. 

Proiectare/ 

autorizare 

30.03.2022 

Finanțare 

30.03.20222 

Execuție 

30.12.2022 

20. 

Refacerea rețelei de 

canalizare și epurare a 

apelor uzate 

Realizarea unei stații de tratare 

a apelor uzate, astfel încât apa 

deversată în canalizarea 

orașului să îndeplinească 

normele în vigoare cu privire 

la contaminare 

 UAT Bicaz 

Manager Spital 

Director fin-cont.   

 Proiect de realizare a unei stații de tratare a 

apelor uzate. 

 Execuția lucrărilor de realizare a stației de 

tratare a apelor uzate. 

Proiectare/ 

autorizare 

30.03.2022 

Finanțare 

30.06.2022 

Execuție 

30.12.2022 
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5. INFRASTRUCTURĂ 
Spitalul Orășenesc Bicaz, construit între anii 1960-1983, este situat la 32 km de Spitalul 

Județean de Urgență Piatra Neamț, pe D.N.15, într-o frumoasă  zonă muntoasă și turistică. Spitalul 

Orășenesc „Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz cuprinde un complex de pavilioane și anexe cu 1-2 nivele, 

grupate: 

 Pavilionul I a fost construit în 1953, inițial pentru compartimentele medicină internă, 

cardiologie, chirurgie (la etaj), cu un număr de 170-180 de paturi, iar în 1968 s-a adăugat 

un corp de clădire nou pentru compartimentul de obstetrică-ginecologie 

 pavilionul II, o altă clădire cu 2 etaje, a fost construit în anul 1983; în prezent aici își 

desfășoară activitatea o serie de cabinete medicale, Centrul de permanență Bicaz și 

Substația Bicaz a Serviciului de Ambulanță Județean Neamț 

 blocul alimentar și magazia de alimente au fost construite în 1953 și renovate în 1984 

 morga, corp separat, situat în partea de Nord a complexului de clădiri, a fost construită 

tot în anul 1953 

 clădirea fostei centrale termice a fost construită în 1968 

 spălătoria, aflată în vecinătate, a fost construită în același an, 1968. 

 

PAVILIONUL I 

1. CPU (Compartiment primiri urgențe) 

 situat la parterul Pavilionului I, laturile A și B; 

 compus din (a se vedea Anexa 3.1): 

 intrare CPU + spațiu așteptare (acces Corp A, Pav.1) – (1) – în suprafață de 12,8 m2 

 spațiu izolare pacienți – (2) – în suprafață de 7,6 m2 

 spațiu primire / triaj urgențe – (3) – în suprafață de 30,56 m2 

 spațiu pentru evaluare și tratament imediat (urgențe majore) – (4) - în suprafața de 11,6 m2 

 toaletă personal – (5) – în suprafață de 5,9 m2 

 spațiu de igienizare/deparazitare pacienți + toaletă pacienți – (6) – în suprafață de 5,9 m2 

 cameră resuscitare cardiorespiratorie – (7) – în suprafață de 19 m2 

 hol comunicare triaj - saloane saloane supraveghere CPU – (8) – în suprafață de 20,8 m2 

 spațiu gipsare – (9) – în suprafață de 9 m2 

 camera centralelor – (10) – în suprafață de 8 m2 

 spațiu depozitare materiale – (11) – în suprafață de 14,5 m2 

 toaletă pacienți pt. spitalizare de zi – (12) – în suprafață de 5,9 m2 

 spațiu depozitare ustensile curățenie – (13 – 14) – în suprafață de 5,9 m2 

 vestiar personal – (15) - în suprafața de 11,4 m2 

 hol saloane observare CPU – (16)  

 salon supraveghere pacienți CPU– (17) - în suprafața de 36,8 m2 

Toate saloanele sunt prevăzute cu chiuvetă (apă rece, apă caldă), iluminate natural și artificial 

adecvat. 

 

Circuite: 

a) al pacientului: intrare pacient (1) spațiul de primire/triaj urgențe (3)  spațiu pentru 

evaluare și tratament imediat (urgențe majore) (4) sau camera de resuscitare (7) sau rămâne 

la spațiul de izolare (2); ulterior pacienții, cu excepția celor critici și a celor cu suspiciune de 

boală infecto-contagioasă, pot fi direcționați în salonul observare pacienți CPU; 

b) al personalului medical și auxiliar: intrare personal (1) vestiar (15)  în funcție de 

sarcinile atribuite fiecărui. Întocmirea fișei va începe la punctul de triaj și va continua pe 

măsura investigațiilor paraclinice, a consultațiilor și a tratamentului pacientului, în diferitele 

spații ale CPU, până la externarea acestuia în vederea fie a internării în spital, fie a 

transferului către o altă unitate sanitară, fie plecării la domiciliu. 

c) al alimentelor și hranei: nu este cazul 
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d) al medicamentelor și materialele sanitare: de la farmacie, în cutii închise etanș, prin intrarea 

principală (1) în intervalul orar 10:00 – 12:00 și 14:00 – 15:00. 

e) al lenjeriei (curate și murdare): lenjeria curată de la spălătorie, în saci, intrarea principală 

(1) în intervalul orar 13:30 –14:00; lenjeria murdară de pe saloane, în saci, prin ieșire 

principală (1), la spălătorie, în intervalul orar 7:00 – 7.30. 

f) al deșeurilor periculoase: în recipiente speciale, ieșire latura A prin curtea interioară la 

depozitul temporar de deșeuri periculoase, în intervalul orar 6:30 – 7:00 și 18:00 – 19:00; 

după transportul deșeurilor se efectuează dezinfecția întregului circuit din compartiment. 

g) al instrumentarului chirurgical:  instrumentarul sterilizat la punctul de sterilizare (parter 

latura C) este adus prin intrarea principală (1) în intervalul orar 7:00 – 8:00, iar cel utilizat și 

prespălat în intervalul 13:30 – 14:00 pe același traseu.   

h) al vizitatorului: intrare vizitator (1)  de Luni – Vineri în intervalul orar: 10:00-12:00 și 

17:00-19:00; Sâmbăta-Duminica în intervalul orar: 10:00 – 13:00 și 16:00 – 19:00. 

 

2. Compartimentul medicină internă (cu creșterea capacității de internare de la 14 la 19 paturi)                       

 situat la parterul Pavilionului I, laturile B și C; 

 compus din:  (a se vedea Anexa 3.1.) 

Spitalizare continuă specialități medicale 

 salon 1, cu 5 paturi – în suprafață de 36,8 m2  (18) 

 hol compartiment medicină internă (19) 

 cabinet asistente medicale – (20) în suprafață de 29,50 m2 

 registratură (21) în suprafață de 7,6 m2 

 cameră personal medical și auxiliar (22) în suprafață de 7,6 m2  

 salon 2 cu 3 paturi (23) în suprafață de 29,50 m2 

 salon 3 cu 5 paturi (24) în suprafață de 36,8 m2 

 salon 4 cu 5 paturi (25) în suprafață de 36,8 m2 

 salon 5 izolator cu 1 pat (26) în cu suprafață de 15,96 m2 

 hol separator (27) 

 spațiu depozitare efecte curate (28) în suprafață de 5,9 m2 

 spațiu depozitare efect pacienți (garderobă pacienți) (29) în suprafață de 12 m2 

 spațiu igienizare pacienți (30) în suprafață de 5,9 m2 

 oficiu alimentar (31) în suprafață de 16 m2 

 sală de mese (32) în suprafață de 30,56 m2 

 sală de așteptare pacienți + aparținători (33) în suprafață de 25 m2 

Spitalizare de zi specialități medicale 

 hol trecere comp. medicală și comp.chirurgie (34) 

 hol cabinete consultații specialități medicale (36) 

 salon 1 cu 3 paturi (37) în suprafață de 17,43 m2 

 salon 2 cu 3 paturi (38) în suprafață de 17,43 m2 

 salon investigații paraclinice (39) în suprafață de 14,46 m2 

 salon investigații paraclinice (40) în suprafață de 14,46 m2 

 vestiar personal (41) în suprafață de 11,6 m2 

 grup sanitar personal medical și auxiliar (42A) în suprafață de 3,5 m2 

 grup sanitar pacienți (42B) în suprafață de 3,5 m2 

Toate saloanele sunt prevăzute cu chiuvetă (apă rece, apă caldă), iluminate natural și artificial 

adecvat. 

 

Circuite: 

a) al pacientului: intrare pacient (internare programată prin ambulatoriu) prin curtea interioară 

a Pavilionului I, din colțul stâng al laturii Chol cabinete consultații specialități medicale 

(36) igienizare pacient (29) cazare salon (în funcție de patologie și sex); cei internați în 

sistem de urgență (după ce au fost igienizați pe CPU vor fi conduși de personalul medical 

mailto:spitalbicaz@yahoo.ro
mailto:secretariat@spitalbicaz.ro
http://www.spitalbicaz.ro/


jud. Neamț, Oraș Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960 

spitalbicaz@yahoo.ro, secretariat@spitalbicaz.ro, www.spitalbicaz.ro   Cod fiscal: 2614473 

pag. 18  

și auxiliar pe holul din fața salonului de observare CPU până la intrarea în compartimentul 

de medicină internă. 

b) al personalului medical și auxiliar: intrare personal, din exteriorul laturii C prin ușa care dă 

direct în vestiar (41)  hol cabinete consultații specialități medicale (36) hol trecere 

comp. medicală și comp.chirurgie (34)  hol compartiment medicină internă (19) în funcție 

de atribuții. 

c) al circuitul alimentelor și hranei: de la blocul alimentar hrana este transportată prin curte, în 

marmite etanșe, așezate în căruciorul pentru transport până la oficiul alimentar al 

compartimentului de medicină internă situat la parter (31) în intervalele orare: dejun: 7:30 – 

9:00; prânz: 12:30 – 13:30; cină: 17:00 – 18:30. 

d) medicamentelor și materialele sanitare: de la farmacie, în cutii închise etanș, prin curtea 

interioară a pavilionului I, din colțul stâng al laturii C, în intervalul orar 10:00 – 12:00 și 

14:00 – 15:00. 

e) lenjeriei (curate și murdare): lenjeria curată de la spălătorie, în saci, prin curtea interioară a 

pavilionului I, din colțul stâng al laturii C, în intervalul orar 13:30 –14:00; lenjeria murdară 

de pe saloane, în saci, ieșire latura C, prin curtea interioară, la spălătorie, în intervalul orar 

7:00 – 7.30. 

f) deșeurilor periculoase: în recipiente speciale, ieșire latura C prin curtea interioară la 

depozitul temporar de deșeuri periculoase în intervalul orar 6:30 – 7:00 și 18:00 – 19:00; 

după transportul deșeurilor se efectuează dezinfecția întregului circuit din compartiment. 

g) al vizitatorului: intrare vizitator prin curtea interioară a Pavilionului I, din colțul stâng al 

laturii C (33) de Luni – Vineri în intervalul orar: 10:00-12:00 și 17:00-19:00; Sâmbăta-

Duminica în intervalul orar: 10:00 – 13:00 și 16:00 – 19:00. 

 

3. Compartimentul chirurgie (cu creșterea capacității de internare de la 8 la 14 paturi)                       

 situat la etajul Pavilionului I, laturile B și C (vezi Anexa 3.1.) 

Spitalizare de zi specialități chirurgicale 

 grup sanitar pacienți (11) – în suprafață de 5,9 m2 

 grup sanitar personal (12) – în suprafață de 5,9 m2 

 spațiu de pregătirea și prelucarea ustensilelor de curățenie (13) – în suprafață de 5,9 m2 

 sală de tratament spitalizare zi (14) în suprafață de 11,04 m2 

 salon  spitalizare zi (15) cu  6 paturi în suprafață de 36,8 m2 

 Spitalizare continuă specialități chirurgicale 

 hol acces (17) 

 sală de pansamente (18) în suprafață de 29,50 m2 

 magazie materiale  (19) în suprafață de 7,6 m2 

 cameră personal medical și auxiliar (20) în suprafață de 7,6 m2 

 salon 1 (16) cu  4 paturi– în suprafață de 36,8 m2 

 salon 2 cu 2 paturi (21) în suprafață de 29,50 m2 

 salon 3 cu 4 paturi (22) în suprafață de 36,80 

 salon 4 cu 4 paturi (23) cu suprafața de 36,80 m2 

 sală de tratamente (24) în suprafață de 15,96 m2 

 grup sanitar personal (25) în suprafață de 5,9 m2 

 spațiu igienizare pacienți (26) în suprafață de 5,9 m2 

 garderobă pacienți (27) în suprafață de 12 m2 

 grupuri sanitare pacienți (28, 29) în suprafață de 5,9 m2 

 oficiu alimentar (30) în suprafață de 16 m2 

 sală de mese comp. chirurgie (31) în suprafață de 30,56 m2 

 hol trecere dinspre comp. spre sălile de intervenții chirurgicale (32) 

 scară acces de la parter la etaj 1, Corp C, Pav.1 (33) 

 hol sală intervenții chirurgicale (34) 

 cabinet medic chirurg + ATI (35) în suprafață de 17,43 m2 

 salon consultații preoperator ATI (36) în suprafață de 17,43 m2 
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 sala 1 intervenții chirurgicale (37) în suprafață de 29,20 m2 

 spălător medici (pentru sala 1 de intervenții chirurgicale) (38) în suprafață de 11,20 m2 

 depozit echipamente medicale sală intervenție (39) în suprafață de 5,9 m2 

 hol acces medici spre spațiile de spălare chirurgicală - sală 1 de intervenție (40)  

 sală 2 de intervenție chirurgicală  (41) în suprafață de 18,76 m2 

 spălător medici pentru sala  2 de intervenție chirurgicală (42) în suprafață de 17,43 m2 

 hol acces medici spre spațiile de spălare chirurgicală - sală 2 de intervenție (43) 

 cabinet asistenți medicali (44) în suprafață de 9,2 m2 

 salon postoperator ATI - 2 paturi (45) în suprafață de 19,36 m2 

 hol acces spre liftul medical (46) 

 spațiu ATI (47) în suprafață de 36,8 m2 

 unitate transfuzii sânge (48) în suprafață de 16,74 m2 (49) în suprafață de 10,94 m2 

 

Toate saloanele sunt prevăzute cu chiuvetă (apă rece, apă caldă), iluminate natural și artificial 

adecvat. 

 

Circuite: 

a) al pacientului: intrare pacient (internare programată prin ambulatoriu sau în sistem de 

urgență din CPU) prin curtea interioară a pavilionului I, din colțul stâng al laturii C, pe scări 

la etaj igienizare pacientcazare salon (în funcție de patologie și sex). 

b) al personalului medical și auxiliar: intrare parter, din colțul stâng al laturii C vestiar 

(41)  hol cabinete consultații specialități medicale (36) pe scări la etaj. 

c) circuitul alimentelor și hranei: de la blocul alimentar hrana este transportată prin curte în 

marmite etanșe, așezate în căruciorul pentru transport, până la oficiul alimentar al 

compartimentului de medicină internă situat la parter (3). De aici, hrana este transportată cu 

liftul la etaj, la oficiul alimentar al compartimentului chirurgie în intervalele orare: dejun: 

7:30 – 9:00; prânz: 12:30 – 13:30; cină: 17:00 – 18:30. 

d) al medicamentelor și materialele sanitare: de la farmacie, în cutii închise etanș, prin curtea 

interioară a pavilionului I, prin colțul stâng al laturii C, pe scări la etaj în intervalul orar 

10:00 – 12:00 și 14:00 – 15:00. 

e) lenjeriei (curate și murdare): lenjeria curată de la spălătorie, în saci, prin curtea interioară a 

pavilionului I, din colțul stâng al laturii C, în intervalul orar 13:30 –14:00; lenjeria murdară 

de pe saloane, în saci, ieșire latura C, prin curtea interioară, la spălătorie, în intervalul orar 

7:00 – 7.30. 

f) al deșeurilor periculoase: se colectează în recipiente special transport pe scări la parter, 

ieșire latura C prin curtea interioară la depozitul temporar de deșeuri periculoase în 

intervalul orar 6:30 – 7:00 și 18:00 – 19:00; după transportul deșeurilor se efectuează 

dezinfecția întregului circuit din compartiment. 

g) circuitul instrumentarului chirurgical:  instrumentarul sterilizat la punctul de sterilizare 

(parter latura C)prin lift cu destinație exclusivă, la etaj și apoi spre sălile de intervenție 1 

și 2 și sălile de tratament, sălile de pansamente și tratamente.; instrumentarul utilizat după 

prespălare va fi transportat cu liftul de la etaj la parter și apoi la sterilizare. 

h) al vizitatorului: intrare vizitator prin curtea interioară a Pavilionului I, din colțul stâng al 

laturii C (33)  pe scări la etaj - de Luni – Vineri în intervalul orar: 10:00-12:00 și 17:00-

19:00; Sâmbăta-Duminica în intervalul orar: 10:00 – 13:00 și 16:00 – 19:00. 

 

4. Compartimentul geriatrie-gerontologie (cu 7 paturi)                       

 situat la etajul Pavilionului I, latura D (a se vedea Anexa 5B) 

 salon 1 cu 2 paturi  (53) – în suprafață de 16,74 m2 

 salon 2 cu 2 paturi  (51) – în suprafață de 16,74 m2 

 salon 3 cu 2 paturi  (50) – în suprafață de 16,74 m2 

 salon 4 cu 1 paturi  (58) – în suprafață de 10,37 m2 

 cameră asistenți medicali (52) – în în suprafață de 16,74 m2 
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 sală de mese (57) – în suprafață de 10,94 m2 

 depozit materiale (56) – în suprafață de 10,94 m2 

 spațiu igienizare (59) – în suprafață de 6 m2 

 grupuri sanitare pacienți (60, 61) – în suprafață de 5,9 m2 

 casa scării (54)  

 hol saloane geriatrie (55) 

 cabinet consultații medic (62) – în suprafață de 10,37 m2 

 

Toate saloanele sunt prevăzute cu chiuvetă (apă rece, apă caldă), iluminate natural și artificial 

adecvat. 

 

Circuite: 

a) al pacientului: intrare pacient (internare programată prin ambulatoriu) prin curtea interioară, 

latura D, pe scări la etaj igienizare pacient (59)cazare salon (în funcție de patologie și 

sex). 

b) al personalului medical și auxiliar: intrare parter, laturii D vestiar (73)  pe scări la etaj 

(54) 

c) circuitul alimentelor și hranei: de la blocul alimentar hrana este transportată prin curte în 

marmite etanșe, așezate în căruciorul pentru transport, până la sala de mese a 

compartimentului geriatrie-gerontologie (57) în intervalele orare: dejun: 7:30 – 9:00; prânz: 

12:30 – 13:30; cină: 17:00 – 18:30. 

d) al medicamentelor și materialele sanitare: de la farmacie, în cutii închise etanș prin curtea 

interioară, latura D, pe scări la etaj, în intervalul orar 10:00 – 12:00 și 14:00 – 15:00. 

e) lenjeriei (curate și murdare): lenjeria curată de la spălătorie, în saci, prin curtea interioară, 

latura D, pe scări la etaj, în intervalul orar 13:30 –14:00; lenjeria murdară de pe saloane, în 

saci, ieșire latura C, prin curtea interioară, la spălătorie, în intervalul orar 7:00 – 7.30. 

f) al deșeurilor periculoase: se colectează în recipiente speciale de transport, pe scări la parter, 

ieșire latura D prin curtea interioară la depozitul temporar de deșeuri periculoase în 

intervalul orar 6:30 – 7:00 și 18:00 – 19:00; după transportul deșeurilor se efectuează 

dezinfecția întregului circuit din compartiment. 

g) al vizitatorului: intrare vizitator prin curtea interioară, latura D, pe scări la etaj (54) pe 

scări la etaj - de Luni – Vineri în intervalul orar stabilit. 

 

5. Compartimentul îngrijiri paliative (cu 11 paturi)                       

 situat la parterul Pavilionului I, latura D (vezi Anexa 3.1) 

 salon 1 cu 2 paturi  (59) – în suprafață de 23,83 m2 

 salon 2 cu 2 paturi (58) – în suprafață de 16,46 m2 

 salon 3 cu 2 paturi (57) – în suprafață de 16,46 m2 

 salon 4 cu 3 paturi (46) – în suprafață de 16,46 m2 

 salon 5 cu 1 pat (63) – în suprafață de 10,94 m2 

 salon 6 cu 1 pat (64) – în suprafață de 10,94 m2 

 cabinet asistenți medicali (56) – în suprafață de 16,46 m2 

 spațiu psihologie, religie, aparținători (65) – în suprafață de 10,94 m2 

 spațiu igienizare pacienți (66) – în suprafață de 10,94 m2 

 grupuri sanitare pacienți (67, 68, 69, 70) – în suprafață de 10,94 m2 

 cabinet consultații medic (71) – în suprafață de 10,94 m2 

 hol trecere spre scări comp.geriatrie (72) 

 vestiar personal (62) (73) – în suprafață de 16,44 m2 

 hol acces salon 1 (47)  

 depozite materiale  (48) (53) – în suprafață de 10,94 m2 

 oficiu și sală de mese (49) (51) (52) – în suprafață de 16,44 m2 

 grup sanitar personal (50) – în suprafață de 5,9 m2 

 hol acces scări ATI (54)  
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 hol principal compartiment (55)  

 garderobă pacienți (60, 61) – în suprafață de 10 m2 

 vestiar personal (73) – în suprafață de 5,20 m2 

 acces corp D, pavilion I (74) 

 

Toate saloanele sunt prevăzute cu chiuvetă (apă rece, apă caldă), iluminate natural și artificial 

adecvat. 

 

Circuite: 

a) al pacientului: intrare pacient (internare programată) prin curtea interioară, latura D, (74) 

igienizare pacientcazare salon (în funcție de patologie și sex). 

b) al personalului medical și auxiliar: intrare parter, latura D (74) vestiar (62)  hol 

compartiment (55) 

c) circuitul alimentelor și hranei: de la blocul alimentar hrana este transportată prin curte în 

marmite etanșe, așezate în căruciorul pentru transport, prin intrarea laterală din spate a 

laturii D (dinspre spălătorie) până la oficiul alimentar al compartimentului îngrijiri paliative 

(49) în intervalele orare: dejun: 7:30 – 9:00; prânz: 12:30 – 13:30; cină: 17:00 – 18:30. 

d) al medicamentelor și materialele sanitare: de la farmacie, în cutii închise etanș prin curtea 

interioară, latura D, (74) în intervalul orar 10:00 – 12:00 și 14:00 – 15:00. 

e) lenjeriei (curate și murdare): lenjeria curată de la spălătorie, în saci, prin intrarea laterală din 

spate a laturii D (dinspre spălătorie), în intervalul orar 13:30 –14:00; lenjeria murdară de pe 

saloane, în saci, ieșire latura C, prin curtea interioară, la spălătorie, în intervalul orar 7:00 – 

7.30. 

f) al deșeurilor periculoase: se colectează în recipiente special de transportat prin intrarea 

laterală din spate a laturii D (dinspre spălătorie) la depozitul temporar de deșeuri periculoase 

în intervalul orar 6:30 – 7:00 și 18:00 – 19:00; după transportul deșeurilor se efectuează 

dezinfecția întregului circuit din compartiment. 

g) al vizitatorului: intrare vizitator prin intrarea din latura D, de Luni – Vineri în intervalul orar 

stabilit; Sâmbăta-Duminica în intervalul orar stabilit. 

 

PAVILIONUL II 

1. Ambulatoriu integrat                       

 situat în Pavilionului II, PARTER 

compus din (vezi Anexa 3.2.): 

 cabinet explorări cardiologie (Ecocardiografie, testare efort) (1)–  în suprafață de 18,53 

m2 

 cabinet cardiologie (2) –  în suprafață de 18,53 m2 

 cabinet ortopedie (3) –  în suprafață de 18,53 m2 

 cabinet geriatrie-gerontologie (4) –  în suprafață de 18,53 m2 

 cabinet urologie (5) –  în suprafață de 18,53 m2 

 cabinet medicină internă (6)  –  în suprafață de 18,53 m2 

 cabinet neurologie (7) –  în suprafață de 18,53 m2 

 cabinet ORL (8) –  în suprafață de 18,53 m2 

 grup sanitar pacienți (9) –  în suprafață de 5,53 m2 

 grup sanitar personal (10) –  în suprafață de 5,53 m2 

 depozit materiale (11) –  în suprafață de 10,43 m2 

 fișier informații (12) –  în suprafață de 11,50 m2 

Toate cabinetele sunt prevăzute cu chiuvetă (apă rece, apă caldă), iluminate natural și artificial 

adecvat. Cabinete 3, 4 și 6 sunt prevăzute și cu grupuri sanitare.  

 

Circuite: 
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a) pacientului: intrare principală hol așteptarecabinet consultații unde pacientul este 

evaluat. 

b) personalului medical și auxiliar: intrare prin intrarea principalăvestiar de la 

compartimentele de la care provin (asistentele provin de la compartimentele de medicină 

internă și chirurgie având program prin rotație de 2, 4 și 8 ore)  

c) medicamentelor și materialele sanitare: de la farmacie, în cutii închise etanș, prin intrarea 

principală în intervalul orar 10:00 – 12:00 și 14:00 – 15:00. 

d) deșeurilor periculoase: în recipiente speciale, prin intrarea principală, în intervalul orar 6:30 

– 7:00 și 18:00 – 19:00; după transportul deșeurilor se efectuează dezinfecția întregului 

circuit din compartiment. 

 

2. Compartimentul pediatrie (cu 7 paturi)                       

 situat în Pavilionului II, etaj I 

compus din (vezi Anexa 3.2.): 

Spitalizare de zi  

 vestiar personal (1)  –  în suprafață de 18,49 m2 

 cabinet consultații spitalizare de zi (10) – în suprafață de 18,49 m2 

 salon cu 2 paturi spitalizare de zi (9) – în suprafață de 18,49 m2 

 izolator (19) – în suprafață de 18,53 m2 

 igienizare pacienți (20) – în suprafață de 18,53 m2 

 grup sanitar pacienți (21a) – în suprafață de 6, 58 m2 

Spitalizare continuă 

 cabinet medic (4) – în suprafață de 18,49 m2 

 salon 1 cu 2 paturi (5) – în suprafață de 18,49 m2 

 salon 2 cu 1 pat (6) – în suprafață de 18,49 m2 

 salon 3 cu 2 paturi (7) – în suprafață de 18,49 m2 

 salon 4 cu 2 paturi (8) – în suprafață de 18,49 m2 

 casa scării (11) 

 cameră de joacă (14) –  în suprafață de 18,53 m2 

 magazie lenjerie curată (15) – în suprafață de 18,81 m2 

 magazie medicamente, materiale sanitare (16) – în suprafață de 18,53 m2 

 cabinet asistente medicale (17) – în suprafață de 18,53 m2 

 oficiu+ bucătărie dietetică (18) – în suprafață de 18,53 m2 

 spațiu pentru ustensile curățenie (21c) – în suprafață de 6,49 m2 

 spațiu igienizare pacienți (21d) 

 grup sanitar personal (21b) 

 

Toate saloanele sunt prevăzute cu chiuvetă (apă rece, apă caldă), iluminate natural și artificial 

adecvat. 

 

Circuite: 

a) pacientului: intrare pacient (internare programată prin ambulatoriu sau în sistem de urgență 

din CPU) prin curtea spitalului pe lângă Pavilionul II, la intrarea Aîn dreapta pe scări se 

urcă la etajul Icabinet consultații spitalizare de zi (4) sau consultații spitalizare continuă 

(10) unde pacientul este evaluat. 

b) personalului medical și auxiliar: intrare prin curtea spitalului Pavilionul II, la intrarea Bîn 

dreapta pe scări se urcă la etajul Ivestiar (1) 

c) circuitul alimentelor și hranei: de la blocul alimentar hrana este transportată prin curte în 

marmite etanșe, așezate în căruciorul pentru transport până la oficiul alimentar (18) în 

intervalele orare: dejun: 7:30 – 9:00; prânz: 12:30 – 13:30; cină: 17:00 – 18:30. 
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d) medicamentelor și materialele sanitare: de la farmacie, în cutii închise etanș, prin curtea 

spitalului pe lângă Pavilionul II, la intrarea Bîn dreapta pe scări urcă la etajul I, în 

intervalul orar 10:00 – 12:00 și 14:00 – 15:00. 

e) lenjeriei (curate și murdare): lenjeria curată de la spălătorie, în saci, prin curtea spitalului pe 

lângă Pavilionul II, la intrarea Aîn dreapta pe scări urcă la etajul I, în intervalul orar 13:30 

–14:00; lenjeria murdară de pe saloane, în saci, prin curtea spitalului pe lângă Pavilionul II, 

la intrarea Aîn dreapta pe scări coboară la parter, la spălătorie, în intervalul orar 7:00 – 

7.30. 

f) deșeurilor periculoase: în recipiente speciale, prin curtea spitalului pe lângă Pavilionul II, la 

intrarea Aîn dreapta pe scări coboară la parter, în intervalul orar 6:30 – 7:00 și 18:00 – 

19:00; după transportul deșeurilor se efectuează dezinfecția întregului circuit din 

compartiment. 

g) al vizitatorului: intrare vizitator prin curtea spitalului pe lângă Pavilionul II, la intrarea 

Aîn dreapta pe scări urcă la etajul I, Luni – Vineri în intervalul orar stabilit; Sâmbăta-

Duminica în intervalul orar stabilit. 

 

3. Compartimentul recuperare, medicină fizică și balneologie (cu creșterea capacității de 

internare de la 13 la 22 paturi)                       

 situat în Pavilionului II, etaj II 

compus din (vezi Anexa 3.2.): 

Spitalizare de zi – etaj I  

 cabinet medici (3) – în suprafață de 18,54 m2 

 salon 1, cu 3 pat (12) – în suprafață de 18,53 m2 

 salon 2, cu 3 pat (13) – în suprafață de 11,05 m2 

Circuit pacienți – intrare B Pavilion II, evaluare/reevaluare și coboară la baza de tratament 

situată în unitatea modulară aflată în afara Pavilionului II, acolo pacientul lasă efectele 

personale și se face igienizarea pre/post proceduri terapeutice. 

Spitalizare continuă – etaj II 

 garderobă pacienți (1) – în suprafață de 18,54 m2 

 salon 1 cu 2 paturi (2) – în suprafață de 18,54 m2 

 salon 2 cu 2 pat (3) – în suprafață de 18,54 m2 

 salon 3 cu 1 pat (4) – în suprafață de 11,05 m2 

 salon 4 cu 1 pat (5) – în suprafață de 11,05 m2 

 salon 5 cu 2 paturi (6) – în suprafață de 18,54 m2 

 cabinet asistente (7) – în suprafață de 18,54 m2 

 salon socializare pacienți (8) – în suprafață de 18,54 m2 

 salon 6 cu 2 paturi (9) – în suprafață de 18,54 m2 

 salon 7 cu 2 paturi (10) – în suprafață de 18,54 m2 

 salon 8 cu 2 paturi (22) – în suprafață de 18,54 m2 

 salon 9 cu 2 paturi (23) – în suprafață de 18,54 m2 

 casa scării (11)  

 sală tratament specific (13) – în suprafață de 18,54 m2 

 sală tratament specific (14) – în suprafață de 18,54 m2 

 sală tratament specific (15) – în suprafață de 18,54 m2 

 depozit materiale (16-17) – în suprafață de 18,54 m2 

 cabinet medic (18) – în suprafață de 18,54 m2 

 sală de mese (19) – în suprafață de 18,54 m2 

 oficiu (20-21) – în suprafață de 18,54 m2 

 sală păstrare ustensile de curățenie (25) – în suprafață de 11,05 m2 

 grup sanitar pacienți (24a)  

 grup sanitar personal (24b)  
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 duș pacienți (24c) 

 spațiu păstrare ustensile curățenie 

 

Toate saloanele sunt prevăzute cu chiuvetă (apă rece, apă caldă), iluminate natural și artificial 

adecvat. 

Circuite: 

a) al pacientului: intrare pacient (internare programată sau în sistem de urgență din CPU) 

Pavilionul II, la intrarea Bîn dreapta pe scări urcă la etajul IIcabinet consultații (18) 

unde pacientul este evaluat. 

b) al personalului medical și auxiliar: intrare prin curtea spitalului Pavilionul II, la intrarea 

Bîn dreapta pe scări se urcă la etajul Ivestiar (2) 

c) al alimentelor și hranei: de la blocul alimentar hrana este transportată în marmite etanșe, 

așezate în căruciorul pentru transport până la Pavilion II, intrarea A, pe scări la etaj II, 

oficiul alimentar (20) în intervalele orare: dejun: 7:30 – 9:00; prânz: 12:30 – 13:30; cină: 

17:00 – 18:30. 

d) al medicamentelor și materialele sanitare: de la farmacie, în cutii închise etanș, prin curtea 

spitalului Pavilionul II, la intrarea Bîn dreapta pe scări urcă la etajul II, în intervalul orar 

10:00 – 12:00 și 14:00 – 15:00. 

e) al lenjeriei (curate și murdare): lenjeria curată de la spălătorie, în saci, prin curtea spitalului 

Pavilionul II, la intrarea Aîn dreapta pe scări urcă la etajul II, în intervalul orar 13:30 –

14:00; lenjeria murdară de pe saloane, în saci, prin curtea spitalului Pavilionul II, la intrarea 

A în dreapta pe scări coboară la parter, la spălătorie, în intervalul orar 7:00 – 7.30. 

f) al deșeurilor periculoase: în recipiente speciale, prin curtea spitalului Pavilionul II, etaj II, 

la intrarea Aîn dreapta pe scări coboară la parter, în intervalul orar 6:30 – 7:00 și 18:00 – 

19:00; după transportul deșeurilor se efectuează dezinfecția întregului circuit din 

compartiment. 

g) al vizitatorului: intrare vizitator prin curtea spitalului pe lângă Pavilionul II, la intrarea 

Bîn dreapta pe scări urcă la etajul II, Luni – Vineri în intervalul orar stabilit; Sâmbăta-

Duminica în intervalul orar stabilit. 

 

6. DOTĂRI 

De la reluarea activității și până în prezent s-au achiziționat aparatură, echipamente și 

dispozitive medicale noi pentru toate compartimentele din structură, din fonduri proprii cu sprijinul 

autorităților locale și județene și de la bugetul de stat, prin MS. 

 Atașăm prezentei lista cu aparatură, dispozitivele și echipamentele medicale aflate în 

inventarul unității. De la momentul reluării activității medicale în 2014, s-au achiziționat și alte 

bunuri pentru funcționarea spitalului: generator electric, centrale termice, calandre, frigidere, 

sisteme de monitorizare video și alarmare la incendiu, lift pentru transportul instrumentarului la și 

de la sterilizare, lift pentru transportul hranei, mobilier din inox pentru blocul alimentar, hotă 

profesională, frigidere și congelatoare pentru magazia de alimente. S-au executat lucrări de branșare 

a rezervorului pentru rezerva de apa potabilă și PSI, reabilitarea rețelei de hidranți interiori și 

exteriori, reabilitarea blocului alimentar, spălătoriei și a laboratorului de radiologie și imagistică 

medicală. Atașăm prezentei lista cu aparatura medicală, dispozitivele și echipamentele medicale din 

dotare. 

Nr. 

crt 
Grupa Ambulatoriu Denumire comerciala 

Număr 

inventar 

Anul 

dobândirii 

(punerii 

in 

funcțiune) 

Stare 

funcționare - 

observații 

1 ATI Nu 
Aparat de anestezie - Prima 

SP2 
4972 2009 funcționează 

2 ATI Nu 
Aparat de Ventilatie Mecanica 

Aura V 
5034 2015 

FOARTE 

BUNA 
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3 ATI Nu 
Ventilator mecanic Bellavista 

1000 
99910118 2020 

In stare de 

funcționare 

4 ATI Nu 
Ventilator pulmonar BTL-606 

cu supor mobil 
99910123 2021 

In stare de 

functionare 

5 ATI Nu 
Ventilator pulmonar BTL -

606 cu suport mobil 
99910124 2021 

In stare de 

functionare 

6 ATI Da Defibrilator cu monitor 5008 2010 Functional 

7 ATI Nu 
Defibrilator extern Shiller 

DG5000 cu padele complet 
99910062 2018 functional 

8 ATI Nu 
Defibrilator portabil cu 

pacemaker extern incorporat 
99910078 2019 foarte buna 

9 ATI Da Monitor EKG Sa O2 999998*220 2010 functional 

10 ATI Nu 
Monitor functii vitale portabil 

Vitapia 7000K 
5035 2015 Foarte buna 

11 ATI Nu Monitor EKG Sa O2 999998*221 2010 functional 

12 ATI Nu Monitor EKG Sa O2 999998*222 2010 functional 

13 ATI Nu 
Monitor functii vitale BPM-

190 SENTRY PLUS 
99910066 2018 functional 

14 ATI Nu Monitor functii vitale VISMO 99910067 2018 functional 

15 ATI Nu Monitor functii vitale VISMO 99910068 2018 functional 

16 ATI Nu Monitor pacient B20 99910055 2017 functional 

17 ATI Nu Monitor ATI 99910090 2019 functional 

18 ATI Nu Monitor functii vitale 99910089 2019 functional 

19 ATI Nu Sistem Holter ECG TLC 5000 5040 2015 functional 

20 ATI Nu 
Sistem holter TA ABPM-50 

cu SpO2 
5041 2015 functional 

22 Chirurgie Nu 
Lampa LED Model Mach 

LED 3SC+Mach LED 2SC 
99910040 2016 

Este in stare de 

functionare 

23 Chirurgie Nu Turn laparoscopic 5039 2015 foarte buna 

25 Chirurgie Nu Masă chirurgicală 99910091 2019 Functioneaza 

26 
Endoscopie 

si dializa 
Nu 

Sistem complet 

videoendoscopie flexibila 
99910079 2019 Foarte buna 

27 
Explorari 

functionale 
Nu 

Ecograf Doppler SA 8000 SE 

cu sonda 
4970 2007 Functioneaza 

28 
Explorari 

functionale 
Nu 

Ecograf multifunctional 

Doppler Samsung 
99910063 2018 funcíonal 

29 
Explorari 

functionale 
Nu Electrocardiograph Edan 5009 2010 Functioneaza 

30 
Explorari 

functionale 
Nu Electrocardiograf 5038 2015 foarte buna 

31 
Explorari 

functionale 
Nu Electrocardiograf 5037 2015 Foarte buna 

33 

Imagistica 

pentru 

diagnostic 

Nu 
Aparat radiologie (grafie și 

scopie) RoeSys X Twin 
99910076 2019 Foarte buna 

34 Laborator Nu Elite 3 99910125 2017 
In stare de 

functionare 

35 Laborator Nu Celercare/Pointcare 99910126 2017 
In stare de 

functionare 
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36 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu 

Aparat pentru terapie cu unde 

scurte BTL 6000 Short wave 

400 

5033 2015 Foarte buna 

37 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu 
Aparat pentru terapie cu unde 

electromagnetice BTL 5920 
5032 2015 Foarte buna 

38 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu Aparat magnetoterapie 99910085 2019 Foarte buna 

39 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu Aparat microunde 99910084 2019 Foarte buna 

40 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu Aparat microunde 99910095 2019 Foarte buna 

41 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu 
Aparat pentru terapie cu 

ultrasunete 
5031 2015 Foarte buna 

42 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu Aparat ultrasunete 99910088 2019 Foarte buna 

43 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu 
Combina 

electroterapie/ultrasunete/laser 
99910083 2019 Foarte buna 

44 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu 
Combină 

electroterapie/ultrasunete/laser 
99910094 2019 Foarte buna 

45 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu Aparat electroterapie 99910086 2019 Foarte buna 

46 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu 
Aparat pentru terapie cu laser 

BTL 5110 
5030 2015 Foarte buna 

47 

Medicina 

fizica si 

fizioterapie 

Nu Aparat laserterapie 99910087 2019 Foarte buna 

48 Neonatologie Nu 
Incubator nou nascuti 

ISOLETTE C 2000 
4948 2004 Functioneaza 

49 Neonatologie Nu 
Masa radianta de resucitare 

AMENIC AMEMNC 
4944 2004 Functioneaza 

50 
Obstretica - 

ginecologie 
Nu Cardiotocograf 5020 2015 Foare buna 

51 Sterilizare Da 
Sterilizator cu aburi 

STERIVAP 
4977 2009 functioneaza 

52 Sterilizare Nu 
Sterilizator cu abur 

STERIVAP SPHP 
99910092 2019 Foarte buna 

 

 

7. RESURSA UMANĂ 

 

Dimensionarea resurselor umane este realizată în funcție de numărul de paturi existente 

(conform Ordinului Ministerului Sănătății nr. 1224/2010) și complexitatea serviciilor medicale 

efectuate. Astfel că statul de funcții cuprinde un număr de 175 posturi aprobate din care 68 posturi 

vacante și 107 ocupate. Menționăm că  din  acestea 3 posturi sunt ocupate de către medici rezidenți 
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în specialitățile: recuperare, medicină fizică și balneologie, oftalmologie, chirurgie general care au 

confirmat prezentarea la post în aprilie 2023, respectiv ianuarie 2024. 

Configurația personalului este următoarea: 

Anexăm structura de personal – Anexa 4. 

8. CONSIDERENTE DEMOGRAFICE  

 Situat într-o zonă lipsită de resurse capabile să dezvolte și să întrețină o viață economică 

relevantă, slab dezvoltată socio-economic, cu o populație îmbătrânită, spitalul furnizează servicii 

medicale pentru acuți și cronici, în regim de spitalizare continuă și spitalizare de zi, dar și 

consultații în ambulatoriul integrat al spitalului, asigurând condiții pentru investigațiile medicale, 

tratamentul, cazarea, alimentația pacienților cu respectarea normelor aprobate prin ordin al 

Ministrului Sănătății. 

           Populația deservită de Spitalul Orășenesc „Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz  este de 40.912 

locuitori, fiind constituită din populația orașului  Bicaz (6.106 locuitori), cea a Văii Muntelui 

(31.920 locuitori) și Văii Bicazului (15.098 locuitori) - situație întocmită pe baza datelor furnizate 

la ultimul recensământ (2021). Configurația populației pe medii este următoarea: 14,92 % din 

populația din zona deservită de Spitalul Orășenesc „Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz  trăiește în mediul 

urban (oraș Bicaz), iar restul de 85,08% în mediul rural, fapt care influențează patologia și 

complexitatea cazurilor care se prezintă la unitatea noastră.  

 Este de interes prezentarea datelor demografice: 

ZONA 

Nr. 

născuți 

vii 

Natalitatea 

la 1000 

locuitori 

Nr. decese 

generale 

Mortalitatea 

generală la 

1000 

locuitori 

Valoare 

spor 

natural 

Spor 

natural la 

1000 

locuitori 

2020 

URBAN 49 5,9668 100 12,1773 -51 -6,2104 

RURAL 154 3,8481 598 14,9429 -444 -11,0947 

TOTAL BICAZ 203 4,2089 698 14,4720 -495 -10,2631 

2021 

URBAN 19 2,3590 131 16,2652 -112 -13,9061 

RURAL 161 4,0654 671 16,9435 -510 -12,8781 

TOTAL BICAZ 180 3,7770 802 16,8289 -622 -13,0518 

2022 

URBAN 39 4,9467 90 11,4155 -51 -6,4688 

RURAL 182 4,6556 590 15,0926 -408 -10,4369 

TOTAL BICAZ 221 4,7045 680 14,4754 -459 -9,77095 

Structura posturilor Aprobate 

Ocupate 

Disponibile 
Total 

din care 

pensionari 

TOTAL POSTURI, din care: 175 107 
 

68 

Personal sanitar, din care: 

Medici în spital 21 13 
 

8 

Medici rezidenți 5 3 - 2 

Alt personal sanitar superior  4 3 - 1 

Personal sanitar mediu (asistenți medicali) 69 42 - 27 

Registrator medical 3 - - 3 

Personal auxiliar , din care: 50 27 - 23 

 -  infirmiere 29 19 - 10 

 -  îngrijitoare 21 8  13 

Personal administrativ, din care: 

- Personal de conducere 3 3 - - 

- TESA 10 8 - 2 

- Muncitori 13 11 - 2 
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 Dintre factorii determinanți ai evoluției patologiei prezente la populația din zonă, în afara 

celui prezentat anterior și a fenomenului de îmbătrânire a populației, amintim: 

 caracteristicile climaterice ale zonei și anume un regim de temperaturi mai scăzute 

combinat cu un grad mare de umezeală; 

 gradul scăzut de educație medico-sanitară a populației din zonă; 

 migrarea tinerilor în străinătate sau în alte zone urbane; 

 un nivel de trai mult coborât sub media națională, determinat de un grad mic de 

dezvoltare economico-socială regională. 

 

9. MORBIDITATEA 

 

Indicatori de morbiditate în asistența medicală primară din zonă și cea spitalizată 

În spectrul morbidității spitalizate, situația se prezintă astfel:  

MORBIDITATEA MEDICI DE 

FAMILIE 
Nr. caz/2019 Nr. caz/2020 Nr. caz/2021 Nr. caz/2022 

Boli aparat respirator 12835 6471 6118 12398 

Boli aparat digestiv 3032 2232 2673 2684 

Boli ale sistemului osteoarticular 20857 2563 3551 2232 

Reumatismul articular acut 1895 1517 3103 2566 

Boli ale aparatului genito-urinar 1794 1630 1635 1449 

Boli endocrine, de nutriție și 

metabolism  
1266 1080 1170 1549 

 Menționăm de asemenea, și numărul semnificativ de prezentări pentru traumatisme minore 

și medii (accidente casnice, forestiere și rutiere), dar și adresabilitatea crescută în anumite perioade 

ale anului (noiembrie-februarie, iunie –septembrie) determinată de creșterea numărului de turiști în 

zonă, orașul Bicaz având statutul  de  stațiune turistică de interes local.  

 În spectrul morbidității înregistrate la cabinetele medicilor de familie din zona arondată 

spitalului Bicaz situația este următoarea: 

MORBIDITATEA 

SPITALIZATĂ 
Nr. caz/2019 Nr. caz/2020 Nr. caz/2021 Nr. caz/2022 

Boli aparat respirator 1122 924 1087 893 

Boli aparat circulator 705 349 330 521 

Boli aparat digestiv 608 136 326 523 

Tumori 453 286 264 465 

Boli ale aparatului osteoarticular 369 146 212 317 

Leziuni, otrăviri și alte consecințe 

ale cauzelor externe 
137 97 193 260 

 

NUMĂR NĂSCUȚI 

VII

NUMĂR DECESE

GENERALE

SPORUL

POPULATIEI
CAZURI NOI TBC

CAZURI NOI

CANCER

AN 2022 221 802 -622 20 156

AN 2021 180 680 -459 11 123
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Indicatori demografici de morbiditate înregistrați pe zona Bicaz în anul 2022 perioada 

01.01.-30.11.2022 comparativ cu aceeași perioadă a anului 2021

 

mailto:spitalbicaz@yahoo.ro
mailto:secretariat@spitalbicaz.ro
http://www.spitalbicaz.ro/


jud. Neamț, Oraș Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960 

spitalbicaz@yahoo.ro, secretariat@spitalbicaz.ro, www.spitalbicaz.ro   Cod fiscal: 2614473 

pag. 29  

 

10. ACTIVITATE MEDICALĂ – 31.12.2022 

 

107
0

322

234

108

1

222
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PACIENȚI INTERNAȚI SPITALIZARE CONTINUĂ ÎN 2022

Cardiologie Chirurgie generala Recuperare, medicina fizica si balneologie
Medicina Interna Neurologie Otorinolaringologie (ORL)
Pediatrie Recuperare medicala neurologie Geriatrie-gerontologie
Îngrijiri paliative

 
 Se constată o creștere a numărului de pacienți internați  datorită atât adresabilității mai ridicate 

la serviciile medicale oferite de SO Bicaz cât și a încetării restricțiilor  de internare pe cronici , 

ambele determinate de evoluția îmbolnăvirilor de Covid în anul 2022. De asemenea este vizibilă 

nevoia de servicii medicale în specialitatea cardiologie. 

 

0 50 100 150 200 250 300 350

Cardiologie

Chirurgie generala

Recuperare, medicina fizica si balneologie

Medicina Interna

Neurologie

Otorinolaringologie (ORL)

Pediatrie

Recuperare medicala neurologie

Geriatrie-gerontologie

Îngrijiri paliative

Cardiologie
Chirurgie

generala

Recuperare,

medicina fizica

si balneologie

Medicina

Interna
Neurologie

Otorinolaringol

ogie (ORL)
Pediatrie

Recuperare

medicala

neurologie

Geriatrie-

gerontologie

Îngrijiri

paliative

INTERNATI 2021 0 92 217 259 113 37 146 1 41 70

INTERNAȚI 2022 322 0 322 234 108 1 222 26 115 147

PACIENȚI INTERNAȚI SPITALIZARE CONTINUĂ COMPARATIV 2022 / 2021

 
 

Cele de mai sus se explică prin faptul că: 

 după data de 1.04.2022 au încetat restricțiile de internare pe cronici determinate de evoluția 

îmbolnăvirilor de Covid ( cu creșterea nr de pacienți în compartimentele de îngrijiri paliative, 

geriatrie-gerontologie și cel de recuperare, medicină fizică și balneologie); 

 a existat o lipsă majoră de personal medical ( medici specialiști) prin pensionarea medicului 

specialist ORL și a celui chirurg fără a putea fi înlocuiți , pe perioadă determinată, de alți 

medici. Reamintim că medicii specialiști , care au fost/sunt în programul de pregătire în 

specialitate prin rezidențiat , s-au prezentat la post la 1.01.2023 medicul ORL-ist și cardiolog, 

iar la 01.2024 vor veni medicul  chirurg și cel oftalmolog; 

 prin venirea unui medic cardiolog, pe perioadă determinată, s-au rezolvat numeroase cazuri în 

specialitate care ar fi trebuit transferate toate la alte unități sanitare dacă nu ar fi fost medic 

specialist ( așa cum s-a întâmplat în 2021); 
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 numărul de internări pe neurologie și medicină internă s-au redus  deoarece, prin venirea 

medicului cardiolog, numărul pacienților internati pe compartimentul medicină internă (cu 

paturi pentru medicină internă, cardiologie și neurologie) trebuia să se încadreze în numărul de 

paturi aprobat prin structură pentru acest compartiment;  

 preferința unor pacienți pentru a fi /rămâne internați la SOBicaz  datorită condițiilor hoteliere 

din ce în ce mai bune și a personalului medico-sanitar și de îngrijire care au un comportament 

corespunzător față de cel aflat în suferință. 

        Toate cele de  mai sus (evoluția îmbolnăvirilor de Covid în anul 2022, fluctuația personalului 

medical-medici specialiști, îmbunătățirea condițiilor hoteliere))  au contribuit și la configurarea pe 

anul 2022 a indicatorilor– zile de spitalizare continuă, rată de utilizare a paturilor durata medie de 

spitalizare 
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Zile spitalizare 2021 0 659 2317 1704 628 184 634 5 263 676

Zile spitalizare 2022 612 0 3313 1484 622 3 799 282 976 1798

ZILE SPITALIZARE CONTINUĂ COMPARATIV 2022 / 2021
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DURATA MEDIE DE SPITALIZARE ÎN 2022
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DURATA MEDIE DE SPITALIZARE COMPARATIV 2022/2021

În ceea ce privește cheltuielile cu medicamente au crescut destul de mult în anul 2022 din 

următoarele motive: 

 creșterii numărului de pacienți internați și a duratei de spitalizare 
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 creșterii complexității cazurilor internate 

 creșterii prețurilor la medicamente și materiale sanitare  determinate de inflație 
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 În ceea ce privește evoluția indicatorului  mortalității în spital, aceasta se explică prin : 

 creșterea numărului de internări pe compartimentul de îngrijiri paliative unde sunt internați 

pacienți aflați  înafara resurselor terapeutice ( stadiul terminal al bolilor)   

 înregistrarea a două decese în compartimentul de medicină internă la pacienți a căror afecțiuni 

depășeau limita posibilităților de tratament a SOBicaz, dar care au vrut să rămână internați în 

unitatea noastră (cu refuz consemnat în mod categoric și sistematic, susținut și de voința 

aparținătorilor), la care s-a adăugat lipsa posibilităților de transfer la alte unități sanitare ( atât 

Spitalul Județean de Urgență Piatra Neamț cât și Spitalul de Urgență Municipal Roman erau  

spitale suport Covid) 
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Cardiologie
Chirurgie

generala

Recuperare,

medicina

fizica si

balneologie

Medicina

Interna
Neurologie

Otorinolarin

gologie

(ORL)

Pediatrie

Recuperare

medicala

neurologie

Geriatrie-

gerontologi

e

Îngrijiri

paliative

Mortalitate în 2022 0 0 0 0,85 0 0 0 0 0 40,14

0 0 0 0,85 0 0 0 0 0
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PACIENȚI INTERNAȚI SPITALIZARE DE ZI ÎN 2022

Cardiologie Chirurgie generala Medicina Interna Neurologie Otorinolaringologie (ORL) Pediatrie Urologie CPU
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Creșterea numărului de pacienți în regim de spitalizare de zi se datorează : 

 adresabilității în creștere a pacienților la aceste servicii determinată de evoluția îmbolnăvirilor 

de Covid în anul 2022 

 unei mai bune programări a pacienților  

 redefinirii circuitelor funcționale prin terminarea lucrărilor de eficientizare energetică a 

clădirilor spitalului-creării structurii separate pentru spitalizare de zi specialități medicale 

 unui program mai bine structurat pe intervale orare în mbulatoriu și pentru spitalizarea de zi. 

 

Reamintim că un singur medic specialist are program integrat ambulatoriu- spitalizare de zi – 

internare continuă, în fiecare zi, în cadrul celor 7 ore de program la norma de bază. 

 

833

85
34

538

12

376
3

PACIENȚI CONSULTAȚI ÎN AMBULATORIU ÎN 2022

Cardiologie Geriatrie-gerontologie Medicina Interna Neurologie Otorinolaringologie (ORL) Pediatrie Îngrijiri paliative

 Creșterea numărului de pacienți în regim ambulatoriu se datorează : 

 adresabilității în creștere a pacienților la aceste servicii determinată de evoluția îmbolnăvirilor 

de Covid în anul 2022; 

 unei mai bune programări a pacienților penrtu aceste servicii; 

 redefinirii circuitelor funcționale prin terminarea lucrărilor de eficientizare energetică a 

clădirilor spitalului prin relocarea temporară a ambulatoriului de specialitate la parterul 

Pavilionului II, în spații nou igienizate; 

 unui program mai bine structurat pe intervale orare în ambulatoriu și pentru spitalizarea de zi. 
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Indicatori spital 

 De interes sunt și prezentarea indicatorilor spitalului în anii 2014 – 2022, cu mențiunea că în 

toată această perioadă s-a funcționat pe structuri organizatorice diferite, în așteptarea medicilor 

rezidenți pe post, cu trei ani de reabilitare energetică a clădirilor spitalului, trecând printr-o perioadă 

grea, cea a pandemiei. 
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11. ACTIVITATE FINANCIARĂ 

 

Conform contractului de CAS Neamț activitatea desfășurată de unitatea noastră în anul 2022 

comparativ cu anul 2021 se prezintă astfel: 

 

 

Servicii 
Contractat % 2022/ 

2021 

Realizat % 2022/ 

2021 

Decontat % 2022/ 

2021 
2021 2022 2021 2022 2021 2022 

DRG 781291 878344 12.42% 835212 958361 14.74% 828063 878344 6.07% 

CRONICI 849686 1022422 20.33% 847245 1040549 22.82% 854767 1022422 19.61% 

INGRIJIRI PALIATIVE 188495 430740 128.52% 188496 490083 159.96% 188496 430740 128.51% 

SPITALIZARE DE ZI 1390645 1538494 10.63% 1327006 1611471 21.43% 1325467 1538494 16.07% 

TOTAL 3210117 3870000 20.55% 3197959 4100464 28.22% 3196793 3870000 21.05% 

AMBULATORIU 47225 110411 133.79% 47225 110411 133.79% 47225 110411 133.79% 

CETĂȚENI 

UCRAINIENI 
0 11214 

 
0 11214 

 
0 11214 

 

ALOCAȚIE DE HRANĂ 0 110958 

 

0 109813 

 

0 109813 

 TOTAL GENERAL 3257342 4102583 25.95% 3245184 4331902 33.49% 3244018 4101438 26.44% 

 

Venituri încasate 2022 comparativ cu 2021 

 

Clasificație 

Funcțională 
Descriere clasificație funcțională Execuție 2021 Execuție 2022 

% 2022 

/2021 

330800 Venituri din prestari de servicii 30,613.00 7,337.76 0.24 

332100 

Venituri din contractele incheiate cu 

casele de asigurari sociale de 

sanatate 

3,247,827.75 4,041,885.97 1.24 

mailto:spitalbicaz@yahoo.ro
mailto:secretariat@spitalbicaz.ro
http://www.spitalbicaz.ro/


jud. Neamț, Oraș Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960 

spitalbicaz@yahoo.ro, secretariat@spitalbicaz.ro, www.spitalbicaz.ro   Cod fiscal: 2614473 

pag. 37  

333000 

Venituri din contractele încheiate cu 

direcțiile de sănătate publică din 

sume alocate de la bugetul de stat 

pentru medicii rezidenți 

901,479.00 719,871.00 0.79 

370100 Donații și sponsorizări 85,687.00 34,000.00 0.4 

370300 

Vărsăminte din secțiunea de 

funcționare pentru finanțarea 

secțiunii de dezvoltare a bugetului 

local 

0.00 -30000   

370400 
Vărsăminte din secțiunea de 

funcționare  
0.00 30000   

390100 
Venituri din valorificarea unor 

bunuri ale institutiilor publice 
666.40 940.80 1.41 

431000 

Subvenții din bugetele locale pentru 

finanțarea cheltuielilor curente din 

domeniul sănătății   

1,753,000.00 1,105,000.00 0.63 

431400 

Subventii din bugetele locale pentru 

finantarea  cheltuielilor de capital 

din domeniul sanatatii   

196,652.62 0.00   

433300 

Subventii din bugetul Fondului 

national unic de asigurari sociale de 

sanatate pentru acoperirea cresterilor 

salariale 

5089375.24 5096305.95 1.01 

 
TOTAL 11,305,301.01 11,005,341.48 0.98 

 

Veniturile încasate în anul 2022 în sumă totală de 11.005.341,48 reprezintă 98% față de veniturile 

încasate în anul 2021 situație determinată de: 

 veniturile pentru medicii rezidenți au fost cu 21% mai mici decât în nanul 2021 datorită 

reducerii numărului de medici rezidenți precum și a sporurilor acordate acestora 

 veniturile de la bugetul local au fost cu 37% mai mici decât anul anterior 

 în anul 2022 nu am avut venituri pentru cheltuieli de capital. 

 

CHELTUIELI LA 31.12.2022 

Indicatori An 2021 An 2022 % 2022 /2021 

TITLUL I  CHELTUIELI DE 

PERSONAL 9,187,540.00 9,251,307.00 1.01 

TITLUL II  BUNURI SI SERVICII 1,889,391.00 1,650,581.62 0.87 

TITLUL XI ALTE CHELTUIELI 71,670.00 68,313.00 0.95 

70. CHELTUIELI DE CAPITAL 

(70=71+72) 196,652.62 30,000.00 0.15 

TOTAL CHELTUIELI 11,345,253.62 11,000,201.62 0.97 

 

Atât în anul 2021 cât și în anul 2022 ponderea cheltuielilor o reprezintă cheltuielile de 

personal în procent de 84,1%.  

 Cheltuielile cu bunuri și servicii au scăzut cu 13 procente față de anul anterior datorită 

subdimensionării veniturilor și a neîncasării acestora conform prevederilor bugetare. 
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Situatia datoriilor la data de 31 decembrie 2022 
 

Denumire indicator 
Total 

datorii 
In sold 

Total 

datorii cu 

termen 

depășit 

din care: 

0-30 zile peste 30 zile 
peste 60 

zile 

Cheltuieli de personal 72209 72209 0 
   

Total   10. 72209 72209 0 0 0 0 

Materiale de curățenie 4902 1726 3176 
  

3176 

Încălzit, iluminat 45511 45511 0 
   

Carburant 1325 115 1210 420 790 
 

Materiale si prestări servicii 255671 121959 133712 38558 30687 64468 

Alte materiale si prestări serv. 25441 8474 16967 6202 683 10082 

Reparații curente 1270 175 1095 
  

1095 

Alimente 14162 13090 1072 1072 
  

Medicamente 85679 3788 81891 22932 28213 30746 

Materiale sanitare 35840 15923 19918 565 6184 13168 

Reactivi 177917 80300 97617 
 

62541 35076 

Dezinfectanți 4439 4189 250 
  

250 

Ob. inventar 5891 5891 0 
   

Cărți, materiale documentare 230 115 115 115 
  

Chirii 3000 1500 1500 
 

1500 
 

Total   20. 733486 302754 358523 69864 130598 158061 

 

Cont  de execuție la 31.12.2020 

Contul de execuție cuprinde: creditele bugetare aprobate, angajamentele bugetare și legale, 

plățile, angajamentele de plătit și cheltuielile efective din cursul anului 2022. 

 Execuția bugetului de venituri și cheltuieli în anul 2022 s-a făcut în procent de 99,95%. 

Toate achizițiile au fost efectuate în limita creditelor bugetare aprobate. 

 Dacă anul 2021 s-a încheiat fără datorii cu termen de plată depășit, în anul 2022 înregistrăm 

datorii în sumă de 733486 lei din care cu termen de plată depășit 358523 lei către furnizorii de 

bunuri și servicii și 72209 lei datorii la bugetul de stat. 

 Așa cum am arătat în mai mute materiale prezentate atât Consiliului de administrație cât și 

Consiliului local, situația financiară la sfârșitul anului 2022 dar și pentru începutul anului 2023 este 

foarte dificilă, având în vedere că se pornește din start cu o datorie foarte mare care trebuie inclusă 

în bugetul anului 2023. 

 În nota justificativă referitoare la necesitățile financiare pentru anul 2023 am prezentat care 

sunt sursele cele mai sigure de finanțare și care, oricât am dori, nu le putem suplimenta. Singura 

sursă de finanțare care ne-ar putea sprijini pentru a ieși din această situație este „subvenționarea din 

bugetele locale pentru finanțarea cheltuielilor curente din domeniul sănătății”. 

 

Denumire 
Cod 

Indicator 

Credite 

bugetare 

initiale 

Credite 

bugetare 

trimestriale 

Angajamente 

bugetare 
Angajamente 

legale 
Plăți efectuate 

Angajamente 

legale de plătit 
Cheltuieli 

efective 

TOTAL 

CHELTUIELI 
00 11.011.000,00 11.739.000,00 11.730.412,33 11.730.422,33 10.996.926,95 733.485,38 12.215.687,37 

CHELTUIELI 
CURENTE 

01 11.011.000,00 11.709.000,00 11.703.787,00 11.703.787,00 10.970.301,62 733.485,38 11.916.661,58 

TITLUL I  
CHELTUIELI DE 

PERSONAL 
10 9.262.400,00 9.322.700,00 9.323.516,00 9.323.516,00 9.251.307,00 72.209,00 9.351.669,00 

Cheltuieli salariale in 

bani 
10.01 8.882.400,00 9.108.300,00 9.109.906,00 9.109.906,00 9.037.697,00 72.209,00 9.138.696,00 

Salarii de baza 10.01.01 6.044.400,00 6.355.700,00 6.357.495,00 6.357.495,00 6.285.286,00 72.209,00 6.399.807,00 

Sporuri pentru conditii 
de munca 

10.01.05 1.100.000,00 1.093.100,00 1.093.079,00 1.093.079,00 1.093.079,00 0,00 1.081.686,00 

Alte sporuri 10.01.06 686.000,00 600.200,00 600.157,00 600.157,00 600.157,00 0,00 605.953,00 
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Fond aferent platii cu 
ora 

10.01.11 690.000,00 715.500,00 715.466,00 715.466,00 715.466,00 0,00 707.782,00 

Indemnizatie de hrana 10.01.17 362.000,00 343.800,00 343.709,00 343.709,00 343.709,00 0,00 343.468,00 

Cheltuieli salariale in 

natura 
10.02 160.000,00 8.000,00 7.250,00 7.250,00 7.250,00 0,00 7.250,00 

Transportul la si de la 

locul de munca 
10.02.05 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Tichete de vacanta 10.02.06 155.000,00 8.000,00 7.250,00 7.250,00 7.250,00 0,00 7.250,00 

Contributii 10.03 220.000,00 206.400,00 206.360,00 206.360,00 206.360,00 0,00 205.723,00 

Contributii de 
asigurari sociale de 

stat 
10.03.01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Contributii de 

asigurari sociale de 

sanatate 
10.03.03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Transferuri privind 

contributii de sanatate 
pentru persoane 

beneficiare de ajutor 
social 

10.03.06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Contributia 

asiguratorie pentru 

munca 
10.03.07 220.000,00 206.400,00 206.360,00 206.360,00 206.360,00 0,00 205.723,00 

TITLUL II  BUNURI 
SI SERVICII 

20 1.700.600,00 2.317.300,00 2.311.958,00 2.311.958,00 1.650.681,62 661.276,38 2.496.679,58 

Bunuri si servicii 20.01 866.800,00 1.492.700,00 1.491.506,76 1.491.506,76 1.158.656,77 332.849,99 1.593.305,03 

Furnituri de birou 20.01.01 8.600,00 8.600,00 8.574,38 8.574,38 8.574,38 0,00 11.544,20 

Materiale pentru 

curatenie 
20.01.02 8.700,00 10.200,00 9.881,46 9.881,46 4.979,71 4.901,75 11.990,66 

Incalzit, Iluminat si 

forta motrica 
20.01.03 240.000,00 393.800,00 393.696,45 393.696,45 348.185,85 45.510,60 393.353,68 

Apa, canal si 
salubritate 

20.01.04 35.000,00 39.500,00 39.405,20 39.405,20 39.405,20 0,00 39.405,20 

Carburanti si 

lubrifianti 
20.01.05 6.300,00 7.800,00 7.488,49 7.488,49 6.163,05 1.325,44 7.966,92 

Posta, telecomunicatii, 
radio, tv, internet 

20.01.08 16.000,00 21.100,00 21.046,82 21.046,82 21.046,82 0,00 21.046,82 

Materiale si prestari de 

servicii cu caracter 
funcional 

20.01.09 458.100,00 932.300,00 932.016,61 932.016,61 676.345,60 255.671,01 874.875,72 

Alte bunuri si servicii 
pentru intretinere si 

functionare 

20.01.30 94.100,00 79.400,00 79.397,35 79.397,35 53.956,16 25.441,19 233.121,83 

Reparatii curente 20.02 80.000,00 97.600,00 97.508,53 97.508,53 96.238,85 1.269,68 113.775,53 

Hrana 20.03 25.000,00 60.000,00 58.277,21 58.277,21 44.114,79 14.162,42 155.341,96 

Hrana pentru oameni 20.03.01 25.000,00 60.000,00 58.277,21 58.277,21 44.114,79 14.162,42 155.341,96 

Medicamente si 

materiale sanitare 
20.04 650.000,00 571.000,00 569.239,38 569.239,38 265.365,59 303.873,79 595.491,35 

Medicamente 20.04.01 277.000,00 199.000,00 197.488,29 197.488,29 111.809,46 85.678,83 288.675,07 

Materiale sanitare 20.04.02 60.000,00 76.500,00 76.403,51 76.403,51 40.563,19 35.840,32 94.959,78 

Reactivi 20.04.03 278.000,00 278.000,00 277.907,66 277.907,66 99.992,19 177.915,47 186.393,74 

Dezinfectanți 20.04.04 35.000,00 17.500,00 17.439,92 17.439,92 13.000,75 4.439,17 25.462,76 

Bunuri de natura 
obiectelor de inventar 

20.05 44.000,00 55.500,00 55.160,41 55.160,41 49.269,91 5.890,50 0,00 

Lenjerie si accesorii 
de pat 

20.05.03 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Alte obiecte de 
inventar 

20.05.30 43.000,00 55.500,00 55.160,41 55.160,41 49.269,91 5.890,50 0,00 

Deplasări, detașări, 20.06 800,00 1.400,00 1.356,00 1.356,00 1.356,00 0,00 1.356,00 
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transferări 

Deplasări interne, 

detașări, transferări 
20.06.01 800,00 1.400,00 1.356,00 1.356,00 1.356,00 0,00 1.356,00 

Carti, publicatii si 
materiale documentare 

20.11 1.000,00 900,00 890,00 890,00 660,00 230,00 890,00 

Pregătire profesionala 20.13 1.000,00 800,00 800,00 800,00 800,00 0,00 800,00 

Protectia muncii 20.14 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Alte cheltuieli 20.30 31.000,00 37.400,00 37.219,71 37.219,71 34.219,71 3.000,00 35.719,71 

Prime de 

asigurare non-

viata 

20.30.03 5.000,00 1.900,00 1.809,40 1.809,40 1.809,40 0,00 1.809,40 

Chirii 20.30.04 16.500,00 26.200,00 26.197,31 26.197,31 23.197,31 3.000,00 24.697,31 

Alte cheltuieli cu 

bunuri si servicii 
20.30.30 9.500,00 9.300,00 9.213,00 9.213,00 9.213,00 0,00 9.213,00 

TITLUL XI 

ALTE 

CHELTUIELI 

59 48.000,00 69.000,00 68.313,00 68.313,00 68.313,00 0,00 68.313,00 

Burse 59.01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Sume persoane cu 

handicap 

neincadrate 

59.40 48.000,00 69.000,00 68.313,00 68.313,00 68.313,00 0,00 68.313,00 

70. CHELTUIELI 

DE CAPITAL 

(70=71+72) 

70 0,00 30.000,00 26.625,33 26.635,33 26.625,33 0,00 299.025,79 

TITLUL XV 

ACTIVE 

NEFINANCIARE 

71 0,00 30.000,00 26.625,33 26.635,33 26.625,33 0,00 299.025,79 

Active fixe 

(inclusiv reparatii 

capitale) 

71.01 0,00 30.000,00 26.625,33 26.635,33 26.625,33 0,00 299.025,79 

Constructii 71.01.01 0,00 30.000,00 26.625,33 26.635,33 26.625,33 0,00 16.333,47 

Masini, 

echipamente si 

mijloace de 

transport 

71.01.02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 257.618,69 

Mobilier, 

aparatura birotica 

si alte active 

corporale 

71.01.03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.073,63 

Reparatii capitale 

aferente activelor 

fixe 

71.03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Anexăm Bilanțul la 31.12.2022 – Anexa 5 
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DONAȚII ȘI SPONSORIZĂRI 

 În cursul 2022 am fost sprijiniți de: 

 Asociația Sănătatea ”Văii Muntelui” Bicaz cu suma de 303.866,04 lei pentru plata unor 

bunuri și servicii; 

 Asociația ”Volunteer for Life” – toate sponsorizările și donațiile au fost legate de 

realizarea Unității modulare de recuperare, (care vor intra în valoarea finală a investiției) 

și în materiale de curățenie, materiale sanitare și alimente și alte bunuri; 

 prin donații de la persoane fizice pentru îmbunătățirea mesei pacienților.  

 

PROIECTE DERULATE ÎN 2022 

 Proiect derulat de UAT Bicaz, finanțat din fonduri europene “Eficientizarea energetică a 

clădirilor Spitalului Orășenesc “Sf. Ierarh Nicolae“ Bicaz, Județul Neamț” – finalizat la data 

de 12.12.2022. 

 

 Proiect realizat prin încheierea unui Acord de asociere între  Asociația ”Volunteer for Life” , 

UAT Oraș Bicaz și Spitalul Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz - Realizarea unei unități 

modulare de medicină fizică și reabilitare medicală neurologică și post infecție SARS 

CoV-2”, prin: 

 achiziționarea, montarea și darea în funcțiune a unei structuri modulare ca o 

extindere/completare a compartimentului recuperare, medicină fizică și balneologie existent 

în structura unității; 

 completarea dotării unității modulare cu instalațiile, aparatura, echipamentele medicale și 

mobilierul medical, în conformitate cu destinația sa – reabilitare medicală, neurologică, 

pulmonară și selechelară post COVID. 

Termen de finalizare: iunie 2023 

 

 În cadrul proiectului PNRR - am  pregătit documentația pentru finanțarea a două proiecte 

”Dotare ambulatoriu integrat”– Componenta 12 – Sănătate, 1. Dezvoltarea infrastructurii 

medicale prespitalicești. Investiția specifică: 1.3. Unități de asistență medicală ambulatorie” – 

cod apel MS-0013 și ”Dotarea Spitalului Orășenesc „Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz, județul 

Neamț cu echipamente și materiale destinate reducerii riscului de infecții nosocomiale” – în 

cadrul Componentei 12 – Sănătate, 1. Dezvoltarea infrastructurii medicale prespitalicești. 

Investiția specifică: 1.3 Unități de asistență medicală ambulatorie” - cod apel MS-0024, care nu 

s-au finalizat prin refuzul Consiliului Local de a încheia un Acord de parteneriat cu spitalul 

nostru și de a ne delega ca lider de proiect. 

 

 Proiectul ”VIS DE TOAMNĂ” câștigat în cadrul programului Campionatul de Voluntariat 

2022 își propune: 

 amenajarea spațiilor verzi în incinta Spitalului Orășenesc ”Sf Ierarh Nicolae” Bicaz 

urmărindu-se realizarea unui parc care să corespundă cerințelor unui parc spitalicesc; 

 asigurarea de legume proaspete pacienților internați prin construirea unui solar în care să se 

cultive legumele necesare pentru prepararea hranei pacienților internați în spital. 

Proiectul „Vis de toamnă” împreună pentru sănătate – 30.000 lei, sumă sponsorizată de OMV 

Petrom S.A. 

Termen de finalizare: 31.12.2022 

 

12. CONTROL MANAGERIAL INTERN 

 

În conformitate cu Planul anual de audit pentru anul 2023 aprobat prin Hotărârea Adunării 

reprezentanților nr.A5/15.12.2022, urmează ca în perioada 03.04-15.05.2023 să se efectueze un 

audit public intern de regularitate conformitate cu tema Evaluarea activității financiar contabile, 
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proces bugetar, achiziții publice și sistemul IT desfășurate în cadrul Spitalului Orășenesc ”Sf. Ierarh 

Nicolae” Bicaz. 

Scopul auditului intern este de a formula o opinie privind examinarea acțiunilor asupra 

efectelor financiare pe seama fondurilor publice sau a patrimoniului public, sub aspectul respectării 

ansamblului principiilor, regulilor procedurale și metodologice care le sunt aplicabile activităților 

financiar-contabile, proces bugetar și sistem IT.  

Anexăm Raportul asupra sistemului de control intern/managerial la data de 31.12.2022 

(Anexa 6). 

 

13. MANAGEMENTUL CALITĂȚII  

Structura de management al calității are ca principal obiectiv implementarea la nivelul 

spitalului, a sistemului de management al calității serviciilor de sănătate și siguranței pacientului, 

rolul acesteia constând în planificarea, organizarea, coordonarea, îndrumarea metodologică și 

monitorizarea activităților privind asigurarea și îmbunătățirea continuă a calității serviciilor de 

sănătate și siguranței pacientului, desfășurând următoarele activități principale: 

 coordonarea şi controlul activității de analiză, evaluare şi raportare a indicatorilor de 

monitorizare a conformității la cerințele standardelor Autorității Naționale de Management 

al Calității în Sănătate, precum şi a altor informații necesare pregătirii evaluării unității 

sanitare; 

 măsurarea şi evaluarea calității serviciilor furnizate de către unitatea sanitară, prin 

investigarea nivelului de satisfacție a pacienților; 

 monitorizarea, centralizarea, analizarea şi raportarea către Autoritatea Națională de 

Management al Calității în Sănătate a situațiilor legate de producerea evenimentelor adverse 

asociate asistenței medicale (EAAAM) etc. 

În prezent Spitalul Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz se află în proces de acreditare, vizita 

echipei de la ANMCS va fi la sfârșitul lunii iunie 2023.  

 

13. REALIZAREA INDICATORILOR DE PERFORMANȚĂ PROPUȘI 

 

Indicatori propuși an 2022 

Nr. 

crt. 

Indicatori/Criterii de 

performanţă 

Valoarea indicatorului 

A 
Punctajul 

acordat 
B 

asumată prin 

contract pentru 

anul 2022 

Realizată 

 

A. Indicatori de management al resurselor umane  

1. Proporţia medicilor din 

totalul personalului 
16%     

2. Proporţia personalului 

medical din totalul 

personalului angajat al 

spitalului 

54,28% 

 
    

3. Proporţia personalului 

medical cu studii 

superioare din totalul 

personalului medical 

32,63%     

4. Numărul mediu de 

consultaţii/medic în 

ambulatoriu 

400     

B. Indicatori de utilizare a serviciilor  

1. Durata medie de 

spitalizare pe spital şi pe 

fiecare secţie2) 

10,54%     

2. Rata de utilizare a 222,61 zile     
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paturilor pe spital şi pe 

fiecare secţie2) 

3. Indicele de complexitate 

al cazurilor pe spital şi pe 

fiecare secţie2) 

0,8299     

4. Procentul pacienţilor cu 

intervenţii chirurgicale 

din totalul pacienţilor 

externaţi din secţiile 

chirurgicale 

 

0     

C. Indicatori economico-financiari  

1. Execuţia bugetară faţă de 

bugetul de cheltuieli 

aprobat 

100%     

2. Procentul veniturilor 

proprii din totalul 

veniturilor spitalului 

13,05%     

3. Procentul cheltuielilor de 

personal din totalul 

cheltuielilor spitalului 

84,12%     

4. Procentul cheltuielilor cu 

medicamentele din 

totalul cheltuielilor 

spitalului 

2,51%     

5. Costul mediu/zi de 

spitalizare pe fiecare 

secţie2) 

1301,69 lei     

D. Indicatori de calitate  

1. Rata mortalităţii 

intraspitaliceşti pe total 

spital şi pe fiecare 

secţie2) 

8,47%     

2. Rata infecţiilor 

nozocomiale pe total 

spital şi pe fiecare 

secţie2) 

0,7%     

3. Indicele de concordanţă 

între diagnosticul la 

internare şi diagnosticul 

la externare 

61,8     

4. Număr de 

reclamaţii/plângeri ale 

pacienţilor 

6     

 

Justificarea indicatorilor propuși a se realiza în anul 2022 în vederea realizării evaluării 

anuale a activității managerului 
 

Începând cu anul 2020, pe perioada pandemiei de COVID-19, structura 

organizatorică a suferit mai multe modificări determinate de:  

 necesitatea preluării pacienților din Compartimentul de îngrijiri paliative a Spitalului 

Județean de Urgență Piatra Neamț determinată de situația epidemiologică generată de 
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infecția cu SARS CoV-2, prin desemnarea spitalului județean ca spital suport 

COVID care se afla în imposibilitatea asigurării de circuite funcționale separate 

pentru pacienții cu și respectiv, fără COVID;  

 identificarea nevoilor reale de servicii medicale din zonă, prin includerea serviciilor 

de îngrijiri paliative și geriatrie-gerontologie;  

 necesitatea menținerii unor specialități - medicină internă, cardiologie, neurologie, 

pediatrie, ORL - la care adresabilitatea s-a păstrat la un nivel destul de ridicat pentru 

acea perioadă deoarece Spitalul Orășenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz nu a făcut parte 

din unitățile sanitare cu paturi în care au fost îngrijiți pacienți suspecți sau confirmați 

cu infecție SARS CoV-2;  

 suspendarea activității și apoi desființarea compartimentelor de obstetrică-

ginecologie (2020) și chirurgie (2021) datorită lipsei medicilor specialiști prin 

neprezentarea la post a medicilor rezidenți în specialitățile menționate anterior și 

pensionarea la limită de vârstă maximă a medicilor seniori care ne-au sprijinit pentru 

menținerea activității medicale în cele două compartimente;  

 oportunitatea înființării în ambulatoriu a unor cabinete în specialități noi – urologie.  

Prima modificare de structură organizatorică a fost avizată, prin adresa nr.10810 din 

08.07.2021, de către DSP Neamț, recunoscându-se desființarea compartimentului de 

obstetrică-ginecologie și înființarea compartimentelor: urologie, geriatrie-gerontologie și 

îngrijiri paliative. 

Ultima modificare de structură a fost avizată de către DSP Neamț prin adresa nr.2466 

din 25.02.2022, fiind motivată de: 

 fluctuația personalului de specialitate - prin pensionarea medicilor specialiști și 

prezentarea la post a medicilor rezidenți, după susținerea examenului de 

specialitate 

 desființarea compartimentului chirurgie și redistribuirea paturilor de chirurgie pe 

celelalte compartimente 

Având în vedere toate aceste modificări de structură se propune renegocierea 

indicatorilor de performanță ai activității managerului începând cu data de 1 martie 2022 

după cum urmează: 

 

A. Indicatori de management al resurselor umane: s-au stabilit conform statului de 

personal aprobat pentru anul 2022 

B. Indicatori de utilizare a serviciilor: 

1. Durata medie de spitalizare pe spital – conform Ordinului MS 1068 din 

2021  privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a HG 

696/2021 s-a calculat ca medie a duratelor pentru acuți și cronici: 

- Acuți= 5,97 indicator propus, Cronici = 10,54 indicator propus 

2. Rata de utilizare a paturilor calculată conform indicatorilor de servicii 

medicale din contractul cu CAS pentru luna ianuarie 2022: 

- 51 pacienți/lună DRG x 5,97 x 12 luni = 3653 zile spitalizare/an  

- 29 pacienți /lună Cronici x10,54 x 12 luni = 4806 zile spitalizare/an  

 - 3653 + 4806 = 8459 zile spitalizare/an : 38 paturi = 222,61 zile indicator 

propus. 

 3. Indice de complexitate : conform Ordinului MS 1068/627/2021  privind 

aprobarea Normelor metodologice de aplicare a HG 696/2021 = 0,8299 

indicator propus. 

 4. Indicator propus 0 justificat de desființarea compartimentului chirurgie și 

redistribuirea paturilor de chirurgie pe celelalte compartimente 
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C.  Indicatori economico-financiari 

  1. Execuția bugetară față de bugetul de cheltuieli aprobat: indicator propus 

100% 

2. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului calculat 

conform bugetului inițial al anului 2021 din care se scade subvenția de la 

bugetul local: 

  - 9702100-800000-225000= 8677100 

  - 8677100-4496000-3048700 = 1132400 

  - 1132400x100:8677100 = 13,05% indicator propus 

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului calculat 

conform bugetului pentru anul 2022: 

  - 9262400x100:11011000 = 84,12 indicator propus 

4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului 

calculat conform bugetului pentru anul 2022: 

  - 277000x100:10011000 = 2,51 indicator propus 

5. Costul pe zi de spitalizare calculat conform bugetului pentru anul 2022 și a 

numărului de zile de spitalizare/an. 

  - 11011000:8459 zile de spitalizare = 1301,69 lei indicator propus 

D. Indicatori de calitate 

1. Rata mortalității intraspitalicești: maxim 120 decese din 1416 pacienți 

propuși pentru anul 2022: 

  - 120 decese x100:1416 = 8,47% indicator propus 

2. Rata infecțiilor nozocomiale: maxim 10 IAAM din 1416 pacienți propuși 

pentru anul 2022: 

- 10 IAAM x 100 : 1416 = 0,7%indicator propus 

  3. Indicele de concordanță între diagnosticul la internare și diagnosticul la 

externare calculat conform indicatorilor realizați la 31.12.2021: 

  - 602 x 100 : 974 = 69,70 indicator propus 

  4. Număr de reclamații/plângeri ale pacienților: maxim 6 reclamații/plângeri 

din 1416 pacienți propuși pentru anul 2022. 
 

Indicatori realizați an 2022 

Nr. 

crt. 

Indicatori/Criterii de 

performanţă 

Valoarea indicatorului 

A 
Punctajul 

acordat 
B 

asumată prin 

contract pentru 

anul 2022 

Realizată 

la 

31.12.2022 

 

A. Indicatori de management al resurselor umane  

1. Proporţia medicilor din 

totalul personalului 
16% 16,66%    

2. Proporţia personalului 

medical din totalul 

personalului angajat al 

spitalului 

54,28% 

 
58,33%    

3. Proporţia personalului 

medical cu studii 

superioare din totalul 

personalului medical 

32,63% 33,33%    

4. Numărul mediu de 

consultaţii/medic în 

ambulatoriu 

400 315    
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B. Indicatori de utilizare a serviciilor  

1. Durata medie de 

spitalizare pe spital şi pe 

fiecare secţie2) 

10,54% 9,87%    

2. Rata de utilizare a 

paturilor pe spital şi pe 

fiecare secţie2) 

222,61 zile 210,45 zile    

3. Indicele de complexitate 

al cazurilor pe spital şi pe 

fiecare secţie2) 

0,8299 0,874578    

4. Procentul pacienţilor cu 

intervenţii chirurgicale 

din totalul pacienţilor 

externaţi din secţiile 

chirurgicale 

 

0 0    

C. Indicatori economico-financiari  

1. Execuţia bugetară faţă de 

bugetul de cheltuieli 

aprobat 

100% 93,68%    

2. Procentul veniturilor 

proprii din totalul 

veniturilor spitalului 

13,05% 16,94%    

3. Procentul cheltuielilor de 

personal din totalul 

cheltuielilor spitalului 

84,12% 75,85%    

4. Procentul cheltuielilor cu 

medicamentele din 

totalul cheltuielilor 

spitalului 

2,51% 2,35%    

5. Costul mediu/zi de 

spitalizare pe fiecare 

secţie2) 

1301,69 lei 1242,83 lei    

D. Indicatori de calitate  

1. Rata mortalităţii 

intraspitaliceşti pe total 

spital şi pe fiecare 

secţie2) 

8,47% 4,75%    

2. Rata infecţiilor 

nozocomiale pe total 

spital şi pe fiecare 

secţie2) 

0,7% 0,51%    

3. Indicele de concordanţă 

între diagnosticul la 

internare şi diagnosticul 

la externare 

61,8% 62,48%    

4. Număr de 

reclamaţii/plângeri ale 

pacienţilor 

6 0    
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Justificarea indicatorilor realizați în anul 2022 în vederea realizării evaluării anuale a 

activității managerului 

  

A.  Indicatori de management ai resurselor umane: s-au stabilit conform raportării lunare 

către DSP Neamț la data de 31 decembrie 2022. 

B. Indicatori de utilizare a serviciilor: 

1. Durata medie de spitalizare pe spital – conform raportărilor transmise către 

DSP Neamț la data de 31 decembrie 2022 

2. Rata de utilizare a paturilor: conform raportărilor transmise către DSP 

Neamț la data de 31 decembrie 2022. 

3. Indice de complexitate : conform raportărilor transmise către CAS Neamț la 

data  de 31 decembrie 2022. 

4. Indicator realizat 0,  justificat de desființarea compartimentului chirurgie și 

redistribuirea paturilor pe celelalte compartimente. 

C.  Indicatori economico-financiari 

 1. Execuția bugetară față de bugetul de cheltuieli aprobat, conform contului de 

execuție încheiat la data de 31.12.2022 

2. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului, conform 

contului de execuție – Venituri încasate - încheiat la data de 31.12.2022 

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului, 

conform contului de execuție – Cheltuieli efective - încheiat la data de 

31.12.2022 

4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului, 

conform contului de execuție – Cheltuieli efective - încheiat la data de 

31.12.2022 

5. Costul pe zi de spitalizare: conform contului de execuție – Cheltuieli 

efective - încheiat la data de 31.12.2022 

 D. Indicatori de calitate 

1. Rata mortalității intraspitalicești: conform raportărilor statistice la data de 

31.12.2022, transmise la DSP Neamț. 

2. Rata infecțiilor nozocomiale: conform raportărilor statistice la data de 

31.12.2022, transmise la DSP Neamț. 

3. Indicele de concordanță între diagnosticul la internare și diagnosticul la 

externare calculat conform indicatorilor realizați la 31.12.2022. 

  4. Număr de reclamații/plângeri ale pacienților 

 

 

 

 

Manager, 

Dr. Letiția Gabriela Damoc 
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