SPITALUL ORASENESC ,,SF. IERARH NICOLAE” BICAZ
Operator de date cu caracter personal, inregistrat la A.N.S.P.D.C.P. cu nr. 34302 AN MCS
unitate aflata in
PROCES DE ACREDITARE

SPITALUL ORASENESC

“8f. lerarh Nicolae”

FISA DE EVALUARE
a activitatii desfasurate de DAMOC LETITIA GABRIELA
(numele si prenumele)
managerul Spitalului Orisenesc ”Sf. ierarh Nicolae” Bicaz,
(denumirea spitalului public)
in anul 2019

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:
A - Grad de realizare)
B - Concluzii/Termene de reevaluare

Nr. | Indicatori/Criterii de Va'Of"re?‘ Indicatorului Punctajul
< asumata prin o A B
crt. performanta realizata acordat
contract
A. Indicatori de management al resurselor umane 5
1. | Proportia med1c110¥ din 17.22 19.14 5
totalul personalului
2. | Proportia personalului
medical dm_totalu_l 53 64 58,51 5
personalului angajat al
spitalului
3. | Proportia personalului
medlc_:al cu s_tud|| 37.03 36.36 5
superioare din totalul
personalului medical
4. | Numarul mediu de
consultatii/medic in 150 144 5
ambulatoriu
B. Indicatori de utilizare a serviciilor 5

1. | Durata medie de
spitalizare pe spital si pe 7,42 6,63 5
fiecare sectie?)

2. | Rata de utilizare a
paturilor pe spital si pe 244,86 241,11 3)
fiecare sectie?)

3. | Indicele de complexitate
al cazurilor pe spital si pe 0,7175 0,8364 5
fiecare sectie?)

4. | Procentul pacientilor cu
interventii chirurgicale
din totalul pacientilor 10 9,83 5
externati din sectiile
chirurgicale
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C. Indicatori economico-financiari 5

1. | Executia bugetara fata de
bugetul de cheltuieli 98 91,44 5
aprobat

2. | Procentul veniturilor
proprii din totalul 17 35,20 5
veniturilor spitalului

3. | Procentul cheltuielilor de
personal din totalul 81,39 80,28 5
cheltuielilor spitalului

4. | Procentul cheltuielilor cu
medicamentele din
totalul cheltuielilor
spitalului

2,04 1,83 5

5. | Costul mediu/zi de
spitalizare pe fiecare 1380,50 1122,45 5
sectie?)

D. Indicatori de calitate 5,25

1. | Rata mortalitatii
intraspitalicesti pe total
spital si pe fiecare
sectie?)

0,2 0,06 6

2. | Rata infectiilor
nozocomiale pe total
spital si pe fiecare
sectie?)

3. | Indicele de concordanta
intre diagnosticul la
internare si diagnosticul
la externare

69,70 67,27 5

4. | Numar de
reclamatii/plangeri ale 0 0 5
pacientilor

) In situatia in care gradul de realizare are cifra cu zecimale, rotunjirea se face la intreg, astfel: 0,50
- 0,99 devine 1, iar 0,01 - 0,49 devine 0.
2) Se trece valoarea indicatorului la nivel de spital.

E. Criterii generale de management

Punctajul acordat | Evaluator 1 Evaluator 2 Evaluator 3 | Evaluator ... |Punctajul
el e | e [ e final?)
(nume, (nume, (nume, (nume,
prenume) prenume) prenume) prenume)

1. [Planificare

2.|0rganizare

3.|Coordonare

4.|Control

%) In situatia in care punctajul final are cifri cu zecimale, rotunjirea se face la intreg, astfel: 0,50 -
0,99 devine 1, iar 0,01 - 0,49 devine O.



